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Bilindigi tizere, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun 28.05.2014
tarihinde yiriirliige girmistir. Kanunun ilgili hitkimleri ile ilgili olarak muhtemel tiiketici
magduriyetlerinin  &niine gegmek amaci ile muhataplarin  bilgilendirilmesi ve gerekli
Gnlemlerin alinmasi ihtiyaci hasil olmustur. Buna gére, basta saticilar olmak {izere {iretici ve
ithalatgilarin asagida sayilan yiikiimliiliiklere uygun hareket etmeleri gerekmektedir.

Garanti Belgesi Yonetmeligi’ nin “Garanti belgesi diizenleme zorunlulugu” baslikl 5
inci maddesinin birinci fikrasinda; ‘“‘Uretici _ve ithalatcilar, tiiketicilere vonelik olarak
lirettikleri veya ithal ettikleri, bu Yonetinelige ekli listede yer alan kullanimans mallar icin
garanti belgesi diizenlemek zorundadiwlar.” ve aym maddenin ikinci fikrasinda; “Bu_
Yéonetmelik _hiikiimlerine uygun olarak hazprlanacak garanti _belgesinin _tekemmiil
ettirilerek_tiiketiciye verilmesi ve bu yiikiimliiliisiin yerine getivildiginin ispati saticiya
aittir,” hitkiimleri yer almaktadir. Garanti belgesinin tanimi Garanti Belgesi Ydnetmeligi’ nin
3 lincii maddesinde yapilmistir. Tanim geregi satilan mallara iligkin faturalar garanti belgesi
yerine gegmemekte olup, garanti belgesinin ayrica diizenlenmesi gerekmektedir. Diger
taraftan, garanti belgesinin tiiketicive teslim edildiginin ispatini saglavacak 6nlemlerin
satici tarafindan alinmasi gerekmektedir.

Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Yoénetmeligi’ nin “Tanitma ve kullanma kilavuzu
diizenleme zorunlulugu” bashkli 5 nci maddesi geregi; Tiiketicinin kullanimina sunulan
mallarin Tiirkce tanitma ve kullanma kilavuzuyla satilmasi zorunludur. S5z konusu kilavuz,
iretici veva ithalat¢i tarafindan hazirlanmak ve satici tarafindan tiiketicive verilmek
zorundadir. Satict ayrica bu belgenin tiiketiciye tesfim edildiginin ispatiyla da yiikiimlidiir.

Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi’ nin “Servis istasyonlarinin sorumluluklar”
baslikli 10 uncu maddesinin dordiincii fikrasi geregi; “Kullanim omrii siiresince mahn yetkili
servis istasyonlarindaki bakim ve onarim siiresi azami tamir siiresini gecemez. Bu siire,
garanti siresi icerisinde mala iliskin _arizanin yetkili servis istasyonuna veyd satictya
bildirimi tariliinde, garanti siiresi distnda ise malin yetkili servis istasyonuna _teslim
Tiiketici ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup ve benzeri bir
yolla yapabilir. Uyusmazlik halinde bildirime iligkin ispat yitkiimliiliigii tiiketiciye aittir.”

Ayni Yénetmeligin “Ureticinin, ithalatginin ve saticinin sorumlulugu” baghkl 14
tincli maddesinin yedinci fikrasinda; “Garanti siiresi igerisinde arizalt malin saticiya teslim
edilmesi halinde saticinin, teslim edilen arizali_mallar _ile ilgili olarak malin _teslim
alindigina _dair_bir belge diizenlemesi zorunludur. Bu belgede Yonetmeligin 11 inci
maddesinin birinci fikrasinda belirtilen hususlar yer alir.” seklinde ifade edilmistir. Ayrica
Yonetmeligin ayni maddesinin dordiincti fikrasinda garanti siiresi igerisinde yetkili servis
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istasyonuna teslim edilen arizali mallar igin; “Malin_garanti siiresi icerisinde vetkili servis
istasyonuna veya satictya _tesliminden _itibaren _arizasimin_on _is _giinii _icerisinde
giderilememesi_halinde, iiretici veya ithalatcinin; malin tamiri tamamlanincaya kadar,
benzer ézelliklere sahip baska bir maly tiketicinin kullamimina tahsis etmesi zorunludur.
Benzer ézelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde iiretici
veya ithalateular bu yiikimliliikten kurtulur. Buna iliskin ispat yiikiimliliigi iiretici veya
ithalat¢iya aiftir.” hilkmiine yer verilmistir.

Bu cergevede; saticilarin, freticilerin ve ithalatgilarin bu yiikiimliiliiklere uygun
hareket etmeleri ve anlasmazlik halinde s6z konusu mevzuat hiikiimlerine uygun hareket
edildigini ispat etmek i¢in gerekli nlemleri almalari gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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