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I- GIRIS

Konya Sanayi Odasi, sehrin sanayi alt yapisini ve sanayicilik kiltiriini gelistirmek
amaciyla ¢alismalar yuriten Tirkiye’nin dnde gelen sanayi odalarindan birisidir.
Yiurattagu calismalar ve hayata gecirdigi projelerle her donemde sehrin sanayisine ve

kalturel hayatina dokunmus bir kurum olarak 6éne gikmistir.

Odamiz, kuruldugu glinden bu yana kendisine yasalarla verilen gorevlerin 6tesinde,
sehrin ve (lkenin sanayisine daha fazla katkida bulunmak amaciyla stratejik hedefler
edinme kararhligini sergilemis ve bu yonuyle de itibarl, ¢6zim odakli bir kurum haline
gelmistir. Bu anlamda Konya Sanayi Odasi tarafindan, Konya sanayisinin kiiresel
rekabet gilicini artirmak amaciyla pek c¢ok proje vyuratilmis ve halihazirda
yuritilmeye devam etmektedir. Sektorel kiimelenme projeleri, Ur-Ge projeleri, yurt
disi is gezileri, yurt disindan getirilen alim heyetleri, B2B goriismeleri, uluslararasi
otomotiv konferanslari, savunma sanayi zirveleri, ar-ge ve tasarim merkezlerinin
artirillmasina yonelik yurdatidlen calismalar, sehre kazandirilan Innopark Teknoloji
Gelistirme Bolgesi bu galismalardan sadece bir kagidir. Yapilan bu tiir galismalar
sehrin rekabet gilcinl gelistiren, ayni zamanda misteri memnuniyetini artiran
hizmet odakh galismalar olarak degerlendirilmektedir. Zira her basari, her bilgi ve
tecriibe yeni bir kapi agmis, kurumlar arasi ve kamuoyuyla saglanan saglikl iletisimle
birlikte, yeni ufuklar ortaya konmustur. Diger kurumlarla birlikte saglanan bu sineriji,
sehrin Uretiminin artmasina, ihracatinin gelismesine, sehre yerli ve uluslararasi
yatirimlarin ¢ekilmesine, savunma sanayi gibi stratejik bir sektorde bir ana sanayi

yatiriminin kazandirilmasina 6nculiik etmistir.

1974 yilinda kurulan Konya Sanayi Odasi, bugline kadar oldugu gibi bundan sonra da

“Konya Sanayisi ile Diinya Arasindaki Képrii” olmaya devam edecektir.



Stratejik Planlama ve Denetleme Kurulu asagidaki kisilerden olusmaktadir;

Memis KUTUKCU Yénetim Kurulu Baskani

Mustafa Veli TEKELIOGLU Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Levent CALIK Meclis Uyesi

M.Sedat TASKAZAN Genel Sekreter

M.Serkan KANARYA Yatirim Tesvik Uzmani ve Akreditasyon Sorumlusu

Stratejik Plan Calisma Grubu su kisilerden olusmaktadir;

M.Sedat TASKAZAN Genel Sekreter

Zibeyde YILMAZ Genel Sekreter Yardimcisi

M.Serkan KANARYA Yatirim Tesvik Uzmani ve Akreditasyon Sorumlusu
Ahmet BUYUKALIM Muhasebe ve idari isler Muduirii

Mehmet CAN Sicil Madari

Rasim CELIK Dis Ekonomik iliskiler ve Projeler Koord. Miiduirii
Fatih ULUTAS Basin Musaviri

Aysun UYSAL Dig Tic. Mem.

Recep Ali AY Bilgi islem Memuru

KONYA SANAYi ODASI, 2018-2023 STRATEJIK PLANINDAKi STRATEJIK AMAC VE
HEDEFLERI YONETIM KURULUNUN 22.10.2018 TARIH VE 26 SAYILI KARARI VE
MECLISIN 30.10.2018 TARiH VE 7 SAYILI KARARI iLE KABUL ETMISTIR.



II- GENEL PROFiL

1-Tarihge

Konya, diinya tarihindeki en énemli ticaret yollari arasinda yer alan ipek Yolu
glizergahinda bulunan, yine insanlik tarihinin baslangici kabul edilen Catalhoyik’e ev
sahipligi yapan, her dénemde dnemli bir sehirdir. Oyle ki, 1097-1308 yillari arasinda
211 yil Anadolu Selcuklu Devletine baskentlik yapan sehir, tarimda ve ticari hayatta
da kritik bir yer edinmistir. Ancak Konya’da sanayi ve ticaret, Cumhuriyet déneminde
alinan Kalkinma Planlari Kararlariyla ile birlikte daha hizli bir gelisme siirecine girdi.
Sanayi ve ticaret hayatinin canlanmasi, bilingli ve sistematik gelismelerin Ulke
geneline yayilabilmesi amaciyla baslatilan ¢alismalar neticesinde 1926 yilinda Konya

Ticaret ve Sanayi Odasi kuruldu. Bu yillarda Konya, daha ¢ok tarim sehriydi.

Fakat 1950 — 1960 yillar arasinda sehirdeki imalat sanayi tesisi 47'den 91’e yikselmis
olup, Konya ilinde sinai faaliyet 1960 vyillarindan itibaren istikrarli bir gelisme
gostermistir. i| Merkezinde insa edilen Organize Sanayi Bolgeleri ile merkez ve
ilcelerdeki kiguk sanayi siteleri bu gelismeyi hizlandiran baslica faktérlerden
olmustur. 1965 yilindan sonra Konya’daki imalat sanayindeki gelismelerin bir sonucu
olarak 3.Kalkinma Plani gercevesinde Organize Sanayi bdlgelerinin olusturulmasi
yoniinde ciddi bir egilim ortaya ¢cikmistir. Nitekim 1970 — 1990 vyillari arasinda 19'u il
merkezinde 15’i ise ilce merkezlerinde olmak (izere toplam 34 kiicik sanayi sitesi

kurulmus ve bu sitelerde 8066 isyeri faaliyete gecmistir.

Bu gelismeler is1ginda, 1926 yilinda kurulan Konya Ticaret ve Sanayi Odasi, 1974 yilina
kadar hem ticaret hem de sanayi sektoriine hizmet etmistir. Ancak imalat ve yan
sanayideki gelismelere bagl olarak Sanayi Odasinin Ticaret Odasindan bagimsiz bir
tesekkiil olmasi zorunlu hale gelmis ve bunun sonucu olarak Ali Akkaya, Hiseyin
Alaybeyi, Abdurrahman Oznalcilar, Fethi Tuncalp ve Necati Yilmaz’in uzun ve yogun

calismalar sonucunda 25 Nisan 1974 yilinda Konya Sanayi Odasi faaliyetlerine



baslamistir. Kurulusu 8 Meslek Grubunda toplanan 165 lye ile gerceklesmis ve bu

rakam her gecen giin katlanarak artmistir.

Konya Sanayi Odasi’'nin kurulmasiyla birlikte Konya sanayisinin kurumsal gelisimi
hizlanmig, 6zellikle 1980 sonrasindaki disa agilma donemi ile birlikte, sehir
Anadolu’daki 6nemli sanayi merkezlerinden birisi haline gelmistir. Konya su anda
tarim sehri olmanin yani sira, 1.5 milyar dolarin tzerindeki ihracat yapan, ihracatinin
ylzde 75’i sanayi mamullerinden olusan, dis ticaret fazlasi veren net bir sanayi

sehridir.

2- Faal Uye Sayisi

FAAL UYE SAYISI (ADET)

1.826
1.670 2.041
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3- Yasal Yukumliiltikler

v" 5174 sayih Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu
(01.06.2004 / 25479 R.G.) ve Bu Kanuna bagh ¢ikarilan yonetmelikler

v 4857 sayili is Kanunu (10.06.2003 / 25134 R.G.)

v' KSO i¢ Yonetmeligi



4-Kapsam

Odalarin kurulus ve ¢alisma alanlari, il sinirlaridir. Kurulus ve ¢alismalari alanlari icinde
ayni unvanda baska bir Oda kurulamaz. Konya Sanayi Odasi’nin ¢alisma alani; Aksehir,
Seydisehir, Eregli ve Karapinar ilgeleri hari¢ (¢linkii bu dort ilgede Ticaret ve Sanayi
Odasi mevcuttur) tim Konya ilini kapsamaktadir. Proje temelli calismalarda bu

kapsam genisletiimektedir.



5. Yonetim Yapisi
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6- Gorevler Ve Sunulan Hizmetler

- Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve
sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine galismak.

- Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak,
ilgili kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve
ozellikle Gyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her cesit bilgiyi,
bagvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini
kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda liyelerine yol
gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyr kurmak ve
isletmek.

- Ticaret ve sanayiye ait her tlrll incelemeleri yapmak, bélgeleri igindeki iktisadi,
ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin
piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

- 26 ’nci maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak

- Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; Uyelerin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu
takdirde meclis karari ile bu Giyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

- Calisma alanlarn igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamilleri tespit etmek,
Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek.

- Upyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

- Yurtici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

- Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kicik Sanatkarlar Kanununun 125 ‘nci
maddesinde sayilan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Gyeleri igin,
Bakanlikca cikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

- Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar gergevesinde Birlik ve Bakanlik¢a
verilecek gorevleri yapmak.

- Birligin belirledigi standartlara gore tye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina
iliskin belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

- Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin,
bu Kanunda belirtilen kurulus amaclari ve goérev alani c¢ercevesinde odalara

tevdii halinde bu isleri yiritmek.



- Uyelerin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri

yapmak.

- Yurtici fuarlara konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte

bulunmak.

- Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaglari
dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak.

- Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca

sanayiciler igin Kapasite Raporlari diizenlemek.

7. Finansal Yapi

Odalarin gelirleri 5174 sayih Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu’nun 23. Maddesinde belirlenmis olup, Konya Sanayi Odasi’'nin gelirleri de buna

uygun olarak 15 fasildan olusmaktadir.

Gelir Kaynaklari

Uyelerden,
Kayit Ucreti, Yillik Aidat, Munzam Aidat, Misil Zamlari,

Hizmetlerden

Yapilan Hizmet Karsiligi Alinan Ucretler, Belge Bedelleri, Yayin Gelirleri, Tarife Tasdik
Ucretleri,
Baska Kaynaklardan

Bagis ve Yardimlar, Para Cezalari, Sair Gelirler, Faiz Gelirleri, Menkul Kiymet Satis,

Gelirleri, Kambiyo Gelirleri, Kira Gelirleri

10



GERCEKLESEN GELIR (TL)
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GERCEKLESEN GiDER (TL)

4.435.562,25
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1.000.000,00
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8. Fiziki Durum

Konya Sanayi Odasi Hizmet Binasi, 1995 yilinda yapilmistir. Kullanim alani 2.889
m2’dir. Binamiz, 6 kattan olugsmaktadir. Sehir merkezine uzakhgi 11 km. dir.

9. insan Kaynaklari

Konya Sanayi Odasinda 2018 vyili itibariyle 5 kisi 5590 sayili kanunun personel
yonetmeligine gore sdzlesmeli, bunlarin disinda kalan 23 kisi ise 5174 sayil is Kanuna

Tabi olmak tizere toplam 28 personel istihdam edilmektedir.

11



TOPLAM PERSONEL SAYISI (ADET)

Hizmetli Personel; Genel Sekreter; 1

6

Muddr; 2
Genel Sekreter
Yrd.; 2

Teknik Personel
( Mihendis ); 2

idari Personel; 15

PERSONEL EGITIM DURUMU (ADET)

ilkogretim; 2
Yiksek Lisans; 4

Lise; 4

Yiksek Okul (On

Lisans); 5 Fakulte (Lisans); 13
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I1l- DURUM ANALIzi

1.Paydas Analizi

Konya Sanayi Odasi, paydaslarla birlikte misyonu ve vizyonu cercevesinde stratejik
planlama sirecine katiim saglanmistir. KSO paydaslari, ic ve dis paydaslar olarak
siniflandiriimis, bu paydaslarin yararlanicilik, temel ve stratejik konumlari belirtilmistir.

Paydaslarimiz, Konya Sanayi Odasi’'na girdi saglayan, hizmet sunulan, isbirligi icinde
olunan, faaliyetlerimizden etkilenen ve faaliyetlerimizi etkileyen kesimlerden olusma
noktasindaki 6nceliklerine gére asagidaki bicimde tanimlanmistir.

PAYDASLAR PAYDAS | PAYDAS NITELiGi ONCELIGi
TURU TP:Temel Paydas A:Birlikte Calis/Giiglii/Onemli
iP:ig Paydas | SP:Stratejik Paydas | B:Cikarlarini Gozet/Zayif/Onemli

DP:Dis YP:Yararlanici C:Bilgilendir/Giiglii/Onemsiz
Paydas Paydas D:izle/Zayif/Onemsiz

KSO Calisanlari iP TP A

KSO Organlari (Yonetim

Kurulu, Meclis, Meslek iP TP A

Komiteleri)

Uyeler DP TP A

TOBB DP TP A

Tim Bakanlklar DP SP A

Milletvekilleri DP SP A

Valilik DP SP A

Konya. Buyukgehlr DP sp A

Belediyesi

Ifo.nya (%a bulunan DP sp A

Universiteler

Esnaf Odalari DP SP A

Calisma Bolge Md.ve

ISKUR Konya il DP SP A

Mudurligi

Ce'\./r('e. V??(.Ehlrcﬂlk Il DP sp A

Madarlagu

Bilim Sanayi ve

Teknoloji il Mudirltgi bP P A

KOSGEB — Konya DP SP A

Konya Teknokent DP SP A

TSEKonyall DP sp A

KoordinatorlGgu

TUIK il Mudurlagi DP SP B

SGK il Midirlugi DP SP B

Saglik Mudurlugi DP Sp D

icra Mudirlagi DP SP C

Ticaret il MUdUrlugi DP SP A

Toprak Mahsulleri Ofisi DP SP B

Tirk Patent Enstitlisu DP SP A

13



TUBITAK DP Sp A
MEDAS Genel

Mudurlagu bP SP B
Anadolu Ajansi Bolge DP sp A
Madarlagu

il Se¢im Kurulu DP SP A
il Muftalugi DP SP D
Konya Glmrik

Mudurlagu bP SP A
Kredi Garanti Fonu

(KGF) DP SP B
Mevlana Kalkinma DP sp

Ajansi

ABIGEM DP Sp B
1. Organize Sanayi

Bolgesi Mudurlug bP P A
Konya Organize Sanayi DP sp A
Bolgesi Mudurliug

Emniyet MudurlGgi DP SP B
Adliye DP SP B
Vergi Dairesi DP SP A
Diger Odalar DP SP A
Konya Ticaret Odasi DP SP A
Konya Ticaret Borsasi DP SP A
ihracatgi Birlikleri DP SP A
Gymruk Musavirlik DP sp A
Firmalari

Dernekler DP SP D
Oteller DP SP D
Tedarikgiler DP SP A
istirakgiler DP SP B
Meslek Okullari DP SP B
Toplum DP SP B

14




2. GZFT Analizi
GZFT Analizine ulagmak igin i¢ ve dis paydas analizi yapilmistir. Bu analiz ile Gugla
Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditleri belirlenmesine dair calismalar ylrttilmas ve

stratejiler ile baglanti kurulmustur.

a. ic Paydas Analizi

GUCLU YONLERI

** Proje mantiginin gelismis olmasi

% Deneyimli personel konusunda uzman kadro ile gliclii organizasyon kabiliyeti

+» Kurumsal bir yapiya sahip olmasi

< Yonetimin deneyimli ve sektorlerinde 6nci olmalari

< Merkezi ve yerel yonetimle iyi iliskiler

«+» Basinla iyi iliskiler

% 0SB Universiteler ve Teknokentlerle iyi iliskiler

% Degisime ayak uydurabilen insan kaynagi ve yonetim yapisi

% liletisim kanallarinin cesitliligi

+* 0da’nin ve Odayi temsil eden bireylerin toplumda ve kurumlar arasinda saygin bir
imaja sahip olmasi

++» Paydaslarla Ortak platformlarda bulusabilme,

% Sosyal sorumluluk projeleriyle kamuoyunda kazandigi itibar,

% Lobicilik faaliyetlerini yliritme glicline sahip olmasi

** Yonetim Sistemlerine (ISO-EN 9000, ISO-EN 14000, ISG OHSAS TS 18001, ISO-EN

10002 ve TOBB AKREDITASYON) sahip olunmasi,

ZAYIF YONLERI

% Uyelerle iletisimde eksiklikler

% lletisim alt yapisinin yeterince kullanilmamasi

% Uyelerden yetersiz bilgi akisi

+* Sanayicilerin cogunlugunun Oda faaliyet ve hizmetlerine ilgisiz kalmalari,
< Mevzuat kaynakh kisitliliklarin yasanmasi,

FIRSATLAR

X/
L %4

E- uygulamalarin yayginlasmasi

Sanayicimize ar-ge ve teknolojik gelismeler konusunda destek olan ve birgok avantaj
saglayan INNOPARK A.S.’nin istirakimiz olmasi.

Bagkente yakin olmasi

TOBB ve diger Odalar nezdinde itibarl olmasi

X/
L %4

X/
L %4

X/
L %4
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¢+ Konya’nin bir sanayi, kultur ve turizm merkezi olmasi
% Uye sayisinin ¢ogaltilabilmesi
+¢ BUtUn sivil toplum 6rgutleri ile diyaloglarinin iyi olmasi

TEHDITLER

% Artan isgiicline karsilik blitcede personel giderlerindeki yasal sinirlama
++» Odalara kayit zorunlulugunun kaldiriimasi olasiligi

% Dizenlenen etkinlikler sonrasinda liyelerden geri bildirim alinmamasi
% Konya’dan yurtdisi uguslarin olmamasi, yurtici ucuslarin yetersizligi

+* Cok sik degisen mevzuat

++ Limalara olan uzaklik

% Yiksek kamu girdi maliyetleri

+* Verilen hizmetlerin baska kurumlar tarafindan da verilebilecek olmasi

b. Dis Paydas Analizi (PEST Analizi)

EKONOMIK FAKTORLER

GUCLU YONLERI

% ilin tanitimi icin gerekli gdrevleri Gistlenmesi

ZAYIF YONLERI

¢ Yapilan islerin ve projelerin biylkligline ve kapasitesine gore personel sayisinin azlig

FIRSATLAR

+» Teknoloji gelistirme bolgelerinin olmasi
% Uye sektor yelpazesinin gesitliligi

TEHDITLER

¢ Artan maliyetler

16



TEKNOLOJIK FAKTORLER

GUCLU YONLERI

+«+ Karar ahcilarla etkili iletisim olanagi
+* Farkindalik ve bilinclendirme faaliyetlerine 6nem vermesi

ZAYIF YONLERI

¢ Yapilan islerin ve projelerin biiylikligline ve kapasitesine gore personel sayisinin azlig

FIRSATLAR

¢ Teknoloji gelistirme bolgelerinin olmasi
% 0Oda biinyesinde yer alan Avrupa isletmeler Agi Biriminin sundugu imkanlar
% Uye sektor yelpazesinin gesitliligi

TEHDITLER

+» Mevzuat degisikliklerinin sik olmasi

SOSYO-KULTUREL FAKTORLER

GUCLU YONLERI

¢ Karar alicilarla etkili iletisim olanagi
¢ Farkindalik ve bilinglendirme faaliyetlerine 6nem vermesi
% ilin tanitimi icin gerekli gdrevleri Gistlenmesi

ZAYIF YONLERI

+* Yapilan islerin ve projelerin blyukligine ve kapasitesine gore personel sayisinin azlig

17



FIRSATLAR

% 0Oda Baskaninin OSB ve OSBUK (Organize Sanayi Bolgeleri Ust Kurulusu) Baskani
olmasi

+» Odanin esnek yapisi ve isbirligine acik olmasi

% Yoneticilerin ulusal diizeyde 6nemli mevkilerde olmasi

% 0Oda biinyesinde yer alan Avrupa isletmeler Agi biriminin sundugu imkanlar

TEHDITLER

¢ Mevzuat degisikliklerinin sik olmasi

POLITIK FAKTORLER

GUCLU YONLERI

+«+ Karar ahcilarla etkili iletisim olanagi
++ Farkindalik ve bilinclendirme faaliyetlerine 6nem vermesi
% ilin tanitimi icin gerekli gdrevleri Gistlenmesi

ZAYIF YONLERI

¢ Yapilan islerin ve projelerin biiylikligline ve kapasitesine gore personel sayisinin azlig

FIRSATLAR

% 0Oda Baskaninin OSB ve OSBUK (Organize Sanayi Bolgeleri Ust Kurulusu) Baskani
olmasi
¢ Yoneticilerin ulusal diizeyde 6nemli mevkilerde olmasi

TEHDITLER

+» Mevzuat degisikliklerinin sik olmasi
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GZFT Analizi

GUCLU YONLERI

Proje mantiginin gelismis olmasi

Deneyimli personel konusunda uzman kadro ile glgli organizasyon kabiliyeti
Kurumsal bir yapiya sahip olmasi

Yonetimin deneyimli ve sektorlerinde 6ncili olmalari

Merkezi ve yerel yonetimle iyi iliskiler

Basinla iyi iliskiler

0SB Universiteler veTeknokentlerle iyi iliskiler

Degisime ayak uydurabilen insan kaynagi ve yonetim yapisi

iletisim kanallarinin gesitliligi

Oda’nin ve odayi temsil eden bireylerin toplumda ve kurumlar arasinda saygin bir
imaja sahip olmasi

Karar alicilarla etkili iletisim olanagi

Farkindalik ve bilinglendirme faaliyetlerine 6Gnem vermesi

ilin tanrtimi icin gerekli gorevleri Gistlenmesi

Yonetim Sistemlerine (ISO-EN 9000, ISO-EN 14000, ISG OHSAS TS 18001, ISO-EN
10002 ve TOBB AKREDITASYON) sahip olunmasi,

Paydaslarla Ortak platformlarda bulusabilme,

Sosyal sorumluluk projeleriyle kamuoyunda kazandigi itibar

Lobicilik faaliyetlerini yiritme glictine sahip olmasi

Teknoloji gelistirme bolgelerinin olmasi

ZAYIF YONLERI

Sanayicilerin cogunlugunun Oda faaliyet ve hizmetlerine ilgisiz kalmalari,

Mevzuat kaynakli kisithliklarin yasanmasi,

Uyelerle iletisimde eksiklikler

iletisim alt yapisinin yeterince kullanilmamasi

Uyelerden yetersiz bilgi akisi

Yapilan islerin ve projelerin blyuklGgline ve kapasitesine gore personel sayisinin azlig
Biitcenin kisitl olmasi

FIRSATLAR

Batln sivil toplum 6rgitleriile diyaloglarinin iyi olmasi

E- uygulamalarin yayginlasmasi

Uye sayisinin ¢ogaltilabilmesi

Sanayicimize ar-ge ve teknolojik gelismeler konusunda destek olan ve birgok avantaj
saglayan INNOPARK A.S.’nin istirakimiz olmasi.

Bagkente yakin olmasi
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TOBB ve diger Odalar nezdinde itibarl olmasi

Konya’nin bir sanayi, kiltlr ve turizm merkezi olmasi

Oda Bagkaninin OSB ve OSBUK (Organize Sanayi Bélgeleri Ust Kurulusu) Baskani
olmasi

Oda biinyesinde yer alan Avrupa isletmeler Agi Biriminin sundugu imkanlar
Odanin esnek yapisi ve isbirligine agik olmasi

Yoneticilerin ulusal diizeyde 6nemli mevkilerde olmasi

Uye Sektér Yelpazesinin gesitliligi

X/
L %4

X/
L %4

X/
£ %4

X/
£ %4

X/
£ %4

X/
£ %4

TEHDITLER

*
*

Artan isgiclne karsilik bitcede personel giderlerindeki yasal sinirlama
Odalara kayit zorunlulugunun kaldirilmasi olasilig

Dizenlenen etkinlikler sonrasinda tGyelerden geri bildirim alinamamasi
Konya’dan yurtdisi uguslarin olmamasi, yurtigi uguslarin yetersizligi
Gok sik degisen mevzuat

Limanlara olan uzakhk

Yiksek kamu girdi maliyetleri

Verilen hizmetlerin baska kurumlar tarafindan da verilebilecek olmasi
Artan maliyetler

*
L X4

X/
CAR 4

o
*

X/
L %4

X/
L %4

X/
L %4

X/
L %4

X/
L %4

3. Siiregler
Siireclerimiz TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Kilavuzu referans dokiiman kabul

edilerek 2 baslik altinda tanimlanmis ve entegre edilmistir. Bunlar;

1.Hizmetler

2.Destek Faaliyetleri

Ana Siirecler, Surecler ve bunlara ulasabilmek icin faaliyetler asagidaki tablodaki gibi

belirtilmistir.
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ANA SUREC

SUREC

FAALIYET

HIZMETLER

Operasyonel Hizmetler

Hizmet Gergeklestirme

Satin Alma

Taktik Hizmetler

2.1 iletisim AgI (YGG Toplantisi, Etkinlik, Hizmet Gergeklestirme, Stratejik Plan Hazirlama Yol Haritasi)

2.2. Politika ve Temsil (Stratejik Plan Hazirlama Yol Haritasi)

2.3 Bilgi, Danismanlik ve Destek (YGG Toplantisi, Egitim, Etkinlik, Hizmet Gergeklestirme)

2.4 is Gelistirme ve Egitim (YGG Toplantisi, Etkinlik, Hizmet Gergeklestirme, Dis Ekonomik iliskiler ve Projeler

Koordinatorligii, Misteri Memnuniyeti, Misteri Sikayeti, iyi Uygulama)

2.5 Uluslararasi Ticaret (Dis Ekonomik iliskiler ve Projeler Koordinat&rliigii)

DESTEK FAALIYETLERI

Stratejik Destek Faaliyetleri

1.1 Yonetim ve Oda Mevzuati (Hizmet Gergeklestirme, Stratejik Plan Hazirlama Yol Haritasi)

1.2 Mali Yonetim (Satin Alma)

1.3 insan Kaynaklari Yonetimi (Stratejik Plan Hazirlama Yol Haritasi, lyi Uygulama)

1.4 is Planlamasi ve Yonetimi (Hizmet Gergeklestirme, Stratejik Plan Hazirlama Yol Haritasi, iyi Uygulama)

1.5 Haberlesme ve Yayinlar (YGG Toplantisi, Etkinlik, Misteri Memnuniyeti, Misteri Sikayeti)

1.6 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi (YGG Toplantisi, Etkinlik, Hizmet Gergeklestirme, Misteri Memnuniyeti,
Musteri Sikayeti)

1.7 Uye iliskileri (YGG Toplantisi, Etkinlik, Hizmet Gergeklestirme, Dis Ekonomik iliskiler ve Projeler Koordinatdrlugi,

Musteri Memnuniyeti, Misteri Sikayeti, Stratejik Plan Hazirlama Yol Haritasi, iyi Uygulama)

1.8 Kalite Yénetimi (Misteri Memnuniyeti, Misteri Sikayeti, Stratejik Plan Hazirlama Yol Haritas, Iyi Uygulama)

Klasik Destek Faaliyetleri

Mali ve idari isler (Satin Alma, YGG Toplantisi, Etkinlik, Hizmet Gergeklestirme, Miisteri Memnuniyeti, Misteri Sikayeti)

Bilgi islem (Toplanti, Etkinlik, Hizmet Gergeklestirme, Misteri Memnuniyeti, Miisteri Sikayeti)




4. Odanin Misyonu
Bolgemizde (iretim, yatirim, sosyal, kiltirel, iktisadi ve bilimsel gelismislik seviyesini

artirmak icin ¢6ziim odakli, adil, kaliteli, hizli ve ekonomik hizmetler sunmaktir.

5. Odanin Vizyonu

Yerelden kiiresele dogru acilim saglayabilen, sanayilesmede yetkinligi 6greten,
yatirrmda ve Uretimde bilimsel ve yenilikgi ufka sahip, kultiirel degerlerini diinya ile
paylasan, tarihsel sirecteki baskent olma bilincini marka degerine donUstiren,

guvenilir bir toplumsal yapiyi gelistiren anlayisla tGretim ve yatirim issii olmaktir.

6. Temel ilkeler/Degerler

v’ Dinyayi izleyen ve 68renen,

v Ogrendigini yasama gegiren ve paylasan,

v’ Paydas beklentilerine deger veren,

v’ Sosyal ve toplumsal sorumluluk sahibi,

v’ Lider ve yenilik¢i bir kurum olarak; Musterilerimizin beklentilerini; eksiksiz,
zamaninda, ilk defasinda amag ve isteklere uygun, tarafsiz ve givenilirlik ilkelerine

bagli kalarak karsilamaktir.



IV- GELECEGE BAKIS

1. STRATEJIK AMAGLAR VE HEDEFLER

Yukaridaki misyon, vizyon ve temel degerlere ulagsmak igin stratejilerimizi 3 ana
eksende belirlenmistir. Bunlar;

1.Kurumsal Yapinin Guiglendirilmesi

insan kaynaklari yapisinin iyilestirilmesi

Organlarin etkinliginin artiriimasi
Teknolojik altyapinin guglendirilmesi
Yonetim sistemlerinin gelistirilmesi
Kaynaklarin verimli yonetilmesi

2. Uyelerle iliskilerin Giiglendirilmesi

Hizmet cesitliliginin artirilmasi

iletisim kanallarinin gelistirilmesi

Bilgi ve danismanlik hizmetlerinin strdirilmesi
Faaliyetlerin gelistirilmesi
3. Sanayinin Rekabetgilik Yapisinin Giiglendirilmesi
Lobi faaliyetlerinin yurutilmesi
Yatirim ve is yapma ortaminin iyilestirilmesi
Kurumlararasi iligkilerin gelistirilmesi
Yurtigi ve yurtdigi ticaret hizmetlerin gelistirilmesi
Kimelenme faaliyetlerinin gelistiriimesi
Mesleki egitim sorununun ¢éziimiine yonelik galismalarin yapiimasi

Sosyal sorumluluk ¢calismalarinin stirdiriilmesi
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Stratejik Hedefler Faaliyetler Performans Gostergesi Tlgili Siirecler Uygulayici Birimler
Amaglar
1.KURUMSAL | 1.insan Calisanlara yonelik egitim programlarin | 11 adet egitim faaliyetinin | Destek Faaliyetleri Genel Sekreterlik-
YAPININ | kaynaklar planlanmasi gerceklestirilmesi (Stratejik Destek Yonetim Sistemleri
GUCLENDIRI | yapisinin Personel toplantilarinin diizenlenmesi Personel toplantilarinin 72 | Faaliyetleri, 1.3 Servisi
LMESI tyilestirilmesi adet yapilmasi [nsan Kaynaklari
Personelin motivasyonunu artiracak Motivasyonu Yénetimi, 1.4 Is
faaliyetlerin yapilmasi degerlendirme anketlerinin | Planlamasi ve
uygulanmasi, ¢alisanlarla | YOnetimi, 1.6 Bilgi
ilgili 12 adet 0zel gun ve lletisim
kutlanmasi ve 3 adet Teknolojileri
motivasyon programi Kullanimi, 1.8 Kalite
gerceklestirilmesi Yonetimi)
Calisan Memnuniyet Anketinin Personel memnuniyeti
dizenlenmesi anketinin 6 adet yapilmasi
Performans y6netim sisteminin Toplam 6 kez 6lgimun
surdarilmesi saglanmasi
2.0rganlarin Yillik plan ¢ergevesinde organ 312 adet Yonetim Kurulu | Destek Faaliyetleri Genel Sekreterlik-
etkinliginin toplantilarinin yapilmasi Toplantis1,72 Adet Meclis | (Stratejik Destek Sicil- Yaz1 Isleri-
artirilmast Toplantis1,1728 Komite Faaliyetleri, 1.4 Is Yonetim Sistemleri

Toplantisi1 yapilmasi

Konusunda uzman kisilerin kiiresel ve
ulusal gelismelerle ilgili meclisi
bilgilendirmesi

Konusunda uzman
kisilerin kiiresel ve ulusal
geligmelerle ilgili meclis
toplantilarinda 10 adet
sektorel sunum yapilmasi.

Planlamasi ve
Yoénetimi, 1.7 Uye
Miskileri)

Yoneticilerin yetkinliklerini artirmaya
yonelik etkinliklerin gerceklestirilmesi

Yoneticilerin
yetkinliklerini artirmaya
yonelik etkinliklerin
gerceklestirilmesine
yonelik 6 adet egitim
yapilmasi

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.4 Is
Planlamasi ve
Yaénetimi, 1.7 Uye
Miskileri, 1.8 Kalite
Yonetimi)

Genisletilmis meslek komitesi
toplantilarinin yapilmasi

Genisletilmis meslek
komitesi toplantilarinin 12
adet yapilmasi

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.4 Is

Servisi




Ortak meslek komitesi toplantilarinin
yapilmasi

Ortak meslek komitesi
toplantilarinin 12 adet
yapilmasi

Planlamasi ve
Yoénetimi, 1.7 Uye
Mliskileri)

3.Teknolojik
altyapinin
guclendirilmesi

Elektronik Belge Y0Onetim Sisteminin
(EBYS) uygulamaya gecilmesi

Elektronik Belge Y0Onetim
Sisteminin (EBYS)
uygulamaya iki yilda
gecilmesi

KEP sistemine entegre olunmasi

KEP sistemine iki y1l
icerisinde entegre

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.3
Insan Kaynaklar,
1.6 Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri

olunmasi Kullanimz, 1.7 Uye
Elektronik arsivin kurulmasi Elektronik arsivin [liskileri, 1.8 Kalite
kurulmasi Yonetimi)
Bilisim altyapisinin gii¢lendirilmesi Bilisim altyapisinin Destek Faaliyetleri
gelistirilmesi (Stratejik Destek

Online Uye hizmetlerinin (EBDS)
strdurtlmesi

Online Uye hizmetlerinin
(EBDS) surdirilmesi ve
gelistirilmesi

Personelin bilisim yeterliliklerinin
gelistirilmesi

Personelin bilisim
yeterliliklerinin
gelistirilmesi ile ilgili 2
adet egitim verilmesi

Faaliyetleri, 1.2 Mali
Yonetim, 1.3 Insan
Kaynaklari, 1.6 Bilgi
ve Iletisim
Teknolojileri
Kullanimz, 1.7 Uye
Miskileri, 1.8 Kalite
Yonetimi)

Bilgi Islem Servisi

4.YOnetim
sistemlerinin
gelistirilmesi

Mevcut Yonetim Sistemlerinin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi

Mevcut Yonetim
Sistemlerinin
siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi ve
gelistirilmesi

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sisteminin kurulmasi

ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemini
belgesinin alinmasi

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.3
Insan Kaynaklar,

1.6 Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri
Kullanimi, 1.8 Kalite
Yonetimi)

Yonetim Sistemleri
Servisi

Yonetim Sistemleri-
Bilgi Islem Servisi

Kurumsal Imaj Danisma Kurulu
olusturulmasi

Kurumsal Imaj Danisma
Kurulu olusturulmasi

Kiyaslama ¢alismalarinin yapilmasi

Kiyaslama ¢aligmalarinin
yilda bir kez yapilmasi

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.3
Insan Kaynaklar,
1.8 Kalite YOnetimi)

Yonetim Sistemleri
Servisi Basin
miisavirligi
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Akreditasyon caligmalarinin devam

Akreditasyon

Yonetim Sistemleri

ettirilmesi caligmalarinin devam Servisi DEIPK
ettirilmesi

Ogrenen organizasyon sistemi kurulmas: | Ogrenen organizasyon
sistemi kurulmasi

5.Kaynaklarin | Toplam biitce ve biitce fasillarma uyumun | Toplam biitce ve biitce Destek Faaliyetleri | Mali ve idari Isler
verimli saglanmasi fasillarina uyumun (Stratejik Destek Midirligi
yonetilmesi saglanmasi Faaliyetleri, 1.2 Mali

Yonetim, 1.3 Insan

Kaynaklari)

Kaynak gesitliliginin artirilmasi Gelir getirici istiraklerin Destek Faaliyetleri Mali ve idari Isler
artirilmasi ve projelerin (Stratejik Destek Midiirligi -
surdarilmesi Faaliyetleri, 1.2 Mali | Yo6netim Sistemleri

Yonetim, 1.3 Insan | Servisi

Cevreye duyarl etkin kaynak yonetim Karbon ayak izi Kaynaklari, 1.6 Bilgi | Yodnetim Sistemleri

sisteminin uygulanmasi Ol¢timlerinin yapilmasi ve Iletisim Servisi
kagit kullanim oranlarinin | Teknolojileri
diistiriilmesi Kullanimui, 1.8 Kalite
yenilebilir enerji Y 6netimi)
kaynaklariin kullanilmast

Stratejik Hedefler Faaliyetler Performans Gostergesi Tlgili Siirecler Uygulayici Birimler
Amaglar
2UYELERLE | 1.Hizmet ISKUR Hizmet Noktasiin ISKUR Hizmet Noktasinin | Hizmetler (Taktik Dis Ticaret Servisi
ILISKILERIN | cesitliliginin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi stirdiiriilebilirliginin Hizmetler, 2.1
E;J/I%IS{JNDIRI artirilmast saglanmasi Iletisim Ag, 2.2

Politika ve Temsil,

Mesleki Yeterlilik Merkezinin kurulmas: | Mesleki Yeterlilik 2.3 Bilgi, Yatirim Tesvik
Merkezinin kurulmasi Danismanlik ve Servisi

Savunma Sanayi Baskanlig1 Temas Savunma Sanayi Destek, 2.4 Is Dis Ekonomik

Noktasinin kurulmasi Bagkanligi Temas Gelistirme ve Mliskiler ve Projeler
Noktasinin kurulmasi Egitim, Koordinatorliigii

Destek Faaliyetleri

Ticaret Bakanligi Dis Ticaret ve Yatirim | Ticaret Bakanligi Dig (Stratejik Destek D1s Ekonomik

[letisim Noktasinin olusturulmasi Ticaret ve Yatirim iletisim | Faaliyetleri, 1.2 Mali | fligkiler ve Projeler
Noktasina personel Yonetim, 1.7 Uye Koordinatorliigi-Dis
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gorevlendirilmesi ve
egitimlerin tamamlanmasi

Miskileri)

Ticaret-Yatirim
Tesvik Servisi

Teknoloji Merkezi ¢aligmalari Teknoloji merkezi D1s Ekonomik
kurulmasi ¢alismalarinin Iliskiler ve Projeler
yiratilmesi Koordinatorligii

2.1letisim Uye ziyaretlerinin yapilmasi Uye ziyaretinin 400 adet | Destek Faaliyetleri | Sicil Servisi
kanallarinin yapilmasi (Stratejik Destek
gelistirilmesi Faaliyetleri, 1.7 Uye

Iliskileri)

Sosyal medyanin etkin kullanimi

Facebook takip¢i sayisinin
8000 , Twiter 5000 e
cikarilmast

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.5
Haberlesme ve
Yayinlar, 1.6 Bilgi
ve [letisim
Teknolojileri
Kullanimi)

Basin Miisavirligi

Uye Memnuniyet Anketlerinin yapilmasi

Uye Memnuniyet
Anketlerinin yilda bir kez
yapilmasi, online olarak
anket calismasinin devam
ettirilmesi

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.4 Is
Planlamasi ve
Yonetimi, 1.6 Bilgi
ve [letisim
Teknolojileri
Kullanimi, 1.7 Uye
Miskileri, 1.8 Kalite
Yonetimi)

Yodnetim Sistemleri
Servisi

Uyelerin bilgilenmesi igin iletisim Uyelerin bilgilenmesi icin | Destek Faaliyetleri Bilgi islem Servisi
araglarinin etkin kullanilmasi 1000 adet SMS adet 5000 | (Stratejik Destek
e-mail 470 adet faks Faaliyetleri, 1.4 Is
cekilmesi Planlamasi ve
Yoénetimi, 1.7 Uye
Mliskileri)
Uyelerin ihtiya¢ duydugu bilgilere kolay | Oda web sitesine Destek Faaliyetleri D1s Ekonomik
ulasilabilmesi i¢in bilgi paylasimini ekonomik ve sektorel (Stratejik Destek Iliskiler ve Projeler
saglamak raporlara yer verilmesi Faaliyetleri, 1.6 Koordinatorligii
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Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri
Kullanimi, 1.7 Uye
Miskileri)

3.Bilgi ve Uluslararasi igbirligi aglarina katilimin Avrupa Isletmeler Ag1 ve | Hizmetler (Taktik Di1s Ekonomik
danigmanlik devam ettirilmesi AB Bilgi merkezi Hizmetler, 2.1 Iliskiler ve Projeler
hizmetlerinin projelerinin surdurilmesi | Iletisim Ag1, 2.2 Koordinatorligii
surdurilmesi Kurumlarin bilgi ve danigsmanlik MEVKA, DEIK, Politika ve Temsil, Genel Sekreterlik
temsilciliklerinin strdiiriilmesi TURKAK, TPE, BiST, 2.3 Bilgi, D1s Ekonomik
ITO Yan Sanayi Borsasi, | Danigmanlik ve Iliskiler ve Projeler
KGF, KOS istiraklerinin Destek, 2.4 s Koordinatorligi
devam ettirilmesi Gelistirme ve
Egitim, 2.5
Uluslararasi Ticaret),
Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.7 Uye
Miskileri)

Arastirma raporlarinin hazirlanmasi Sektorlere yonelik 10 adet | Hizmetler (Taktik Di1s Ekonomik
arastirma raporu Hizmetler, 2.1 Mliskiler ve Projeler
hazirlanmasi Iletisim Ag1, 2.2 Koordinatorligi

Politika ve Temsil,

2.3 Bilgi,

Danigsmanlik ve

Destek, 2.4 s

Gelistirme ve

Egitim)
4.Faaliyetlerin KSO Akademi kurulmast KSO Akademisinin Hizmetler (Taktik D1s Ekonomik
gelistirilmesi kurulmasi ve personel Hizmetler, 2.1 Iliskiler ve Projeler

gorevlendirilmesi Iletisim Ag, 2.2 Koordinatorliigii

Politika ve Temsil,
2.3 Bilgi,
Danismanlik ve
Destek, 2.4 Is
Gelistirme ve
Egitim,
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Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.2 Mali
Yoénetim, 1.7 Uye
Iliskileri)

Toplant1 Seminer, Panel, Konferans, 450 adet Toplant1 Seminer, | Destek Faaliyetleri D1s Ekonomik
Egitim diizenlemek Panel, Konferans, Egitim | (Stratejik Destek Iliskiler ve Projeler
dizenlemek Faaliyetleri, 1.4 Is Koordinatorliigii
Ikili is gériismeleri diizenlemek 35 adet ikili is goriismeleri | Planlamasi ve D1s Ekonomik
dizenlemek Yonetimi, 1.7 Uye Iliskiler ve Projeler
Mliskileri, 1.8 Kalite | Koordinatorligii
Hibe tesvik programlari tanitimlarinin Hibe tesvik programlari Y onetimi) Yatirim Tegvik
gerceklestirilmesi tanitimlarinin ile ilgili 2 Servisi
adet toplantinin
gerceklestirilmesi
Stratejik Hedefler Faaliyetler Performans Gostergesi Tlgili Siirecler Uygulayici Birimler
Amaglar
3. SANAYININ | 1.Lobi Uyelerin ¢ikarlarini gézetmek adina Uyelerin ¢ikarlarini Hizmetler (Taktik Genel Sekreterlik
BEKABETCiL faaliyetlerinin girisimlerde bulunulmasi gbzetmek adina Bakan, Hizmetler, 2.2
IK YAPISININ | yiir(ittlmesi Bakan Yardimeilari, Genel | Politika ve Temsil)
GUCLENDIRI Miidiirler ve Kurul
LMESI

Bagkanlar ziyaret edilmesi

Bolgesel ve sektorel politikalar Gretilmesi

Igili kamu ve
kuruluslariyla bolgesel ve
sektorel politikalar
iiretilmesine katk1
saglamak

2.Yatirim ve is
yapma
ortaminin
tyilestirilmesi

Serbest Bolge calismalarinin devam
ettirilmesi

Serbest Bolge
caligmalarinin devam
ettirilmesi

Ithal edilen ara mallarin yerlilestirilmesi

Calistaylar ve
bilgilendirme
faaliyetlerinin
diizenlenmesi

Hizmetler (Taktik
Hizmetler, 2.2
Politika ve Temsil)
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Savunma Sanayinin yerlilestirme
caligmalarini yapmak

Savunma Sanayinin
yerlilestirmesi i¢in
eslestirme etkinliklerinin
diizenlenmesi

Kapasite kullanim oranlarinin artirilmasi

Kapasite kullanim
oranlarinin artirilmasina
yonelik projelerin
gelistirilmesi

Ar-Ge ve Tasarim Merkezlerinin
sayisinin ve niteliginin artirtlmasi

5 adet egitim verilmesi

Isci ve isveren arasindaki iliskilerin
bozulmasina yonelik hukuki islemlerin
takip edilmesi

[lgili bakanliklar nezdinde
girisimlerde bulunmak ve
politika dnerisi sunmak

Hizmetler (Taktik
Hizmetler, 2.2
Politika ve Temsil),
2.4 1s Gelistirme ve
Egitim, Destek
Faaliyetleri (Stratejik
Destek Faaliyetleri,
1.7 Uye lliskileri)

Innopark

Genel Sekreterlik

3.Kurumlararasi

Il Yatirrm Komitesinin siirdiiriilmesi

20 toplantrya katilim

Hizmetler (Taktik

Genel Sekreterlik-

iligkilerin saglanmasi Hizmetler, 2.2 D1s Ekonomik
gelistirilmesi Il istisare Kurulunun siirdiiriilmesi Il istisare Kurulunun Politika ve Temsil), | iliskiler ve Projeler
surdiiriilmesi ve sanayinin | 2.4 Is Gelistirme ve | Koordinatorliigii
sorunlarinin giindeme Egitim, Destek
getirilmesi Faaliyetleri (Stratejik
Destek Faaliyetleri,
1.7 Uye lliskileri)
Kamu-Universite-Sanayi isbirliklerine KUSI caligmalarina destek | Hizmetler (Taktik
yonelik ¢aligmalarin yiiriitiilmesi verilmesi Hizmetler, 2.2
Paydaslarla ortak ¢calismalarin artirllmas1 | Paydaglarla ortak Politika ve Temsil),
calismalarin artirllmasi ve | 2.3 Bilgi,
15 Oda ve 15 OSB Danismanlik ve
ziyaretlerinin Destek, 2.4 Is
gerceklestirilmesi Gelistirme ve
Egitim, Destek
Faaliyetleri (Stratejik
Destek Faaliyetleri,
1.7 Uye lliskileri)
4. Yurtici ve Uluslararasi pazarlama faaliyetlerinin 18 adet faaliyet Destek Faaliyetleri Genel Sekreterlik-
yurtdis1 ticaret devam etmesi dizenlenmesi (Stratejik Destek D1s Ekonomik
hizmetlerin UR-GE projelerinin gelistirilmesi 2 adet proje gelistirilmesi | Faaliyetleri, 1.4 Is Iliskiler ve Projeler
gelistirilmesi Planlamasi ve Koordinatorligii

Yurtici fuar ve teknik inceleme

15 adet fuar ve teknik
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organizasyonlar1 yapmak

inceleme organizasyonlari
yapmak

Kiiresel temas noktalar1 olusturulmast

3 adet yabanci Odalarla iyi
niyet beyannamesi
imzalamak

Yaénetimi, 1.7 Uye
Miskileri, 1.8 Kalite
Yonetimi),
Hizmetler Taktik
Hizmetler, 2.5
Uluslararasi Ticaret)

5.Klimelenme Kimelenme koordinasyon merkezi Kimelenme koordinasyon | Hizmetler (Taktik Genel Sekreterlik-
faaliyetlerinin kurulmasi merkezi kurulmasi Hizmetler, 2.1 D1s Ekonomik
gelistirilmesi Iletisim Ag1, 2.2 Iliskiler ve Projeler
Savunma Sanayi Kiimesinin kurulmasi Savunma Sanayi Politika ve Temsil, Koordinatorliigii
Kiimesinin kurulmasi 2.3 Bilgi,
Danigsmanlik ve
Kimelenme potansiyeli olan sektorlerin | Deger zinciri analizi Destek, 2.4 Is
tespit edilmesi yapmak Gelistirme ve
Egitim, 2.5
Uluslararasi Ticaret),
Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.7 Uye
Miskileri)
6.Mesleki egitim | Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlariyla | Belirli periyotlarda Hizmetler (Taktik Di1s Ekonomik
sorununun iliskilerin gelistirilmesi Mesleki Egitim Hizmetler, 2.2 Iliskiler ve Projeler
¢cozimune Kurumlariyla bir araya Politika ve Temsil, Koordinatorligii
yonelik gelmek 2.3 Bilgi,
caligmalarin Mesleki egitimin 6zendirilmesiyle ilgili Mesleki egitimin Danigsmanlik ve D1s Ekonomik
yapilmasi yaymlarin hazirlanmasi Ozendirilmesiyle ilgili 1 Destek, 2.4 Is Iliskiler ve Projeler
adet yayimin basim ve Gelistirme ve Koordinatorligi
dagitiminin saglanmasi Egitim)
7.Sosyal Cevrenin iyilestirilmesiyle ilgili Cevrenin iyilestirilmesiyle | Destek Faaliyetleri Avrupa Bilgi
sorumluluk etkinliklere katilmak ilgili 3 adet etkinliklere (Stratejik Destek Merkezi
caligsmalarinin katilmak Faaliyetleri, 1.3
strdurtlmesi Insan Kaynaklar,
Dezavantajl1 gruplara yonelik 3 adet yapilmas1 1.4 is Planlamas1 ve | Avrupa Bilgi
caligmalarin yapilmasi Yonetimi, 1.7 Uye Merkezi

Mliskileri, 1.8 Kalite
Yonetimi)
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V- GENEL DEGERLENDIRME

Stratejik Plan, Genel Sekreter Baskanliginda, Akreditasyon Sorumlusu Raportorligiinde

yuratilen Stratejik Plan Ekibi tarafindan hazirlanmstir.

Hedefleri takip etmek Uzere her bir faaliyetten sorumlu birimler, yillik is planlarinda

belirlenmistir.

2018-2023 dénemi igin stratejik plan galisma grubu, plan dogrultusunda ¢alismaya devam
edecektir. Eylemlerin plana uygunlugu Stratejik Planlama ve Denetleme Kurulu tarafindan

karara baglanacaktir.
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