YONETIM SISTEMLERI
(KALITE, CEVRE, i§ SAGLIGI VE GUVENLIGIi, MUSTERI
MEMNUNIYETI, HIJYEN VE SANITASYON) POLITIKALARI

Uyelerimizin beklentilerini, eksiksiz, zamaninda, amac ve isteklere uygun, tarafsiz ve
gUvenilirlik ikkelerine bagl kalarak karsilamak icin;

Y&netim Sistemlerinin etkinligini, Toplam Kalite Yénetim Sistemi anlayisiyla, mevzuatlar
dogrultusunda, proaktif yaklasim ile sUrekli iyilestirmeyi, Sistem hedeflerinin calisanlar
tarafindan net bir sekilde anlasimasini  saglamayi, Cevresel faaliyetlerimizi
gerceklestirirken cevreye olan olumsuz etkilerimizi ortadan kaldirmayi, is Saghdr ve
GUvenligi risklerini ortadan kaldirmak i¢cin ergonomik, saglikll ve guvenli is ortami
olusturmayyi, iklim degisikligi ve yesil donUsum ile ilgili hususlarn tUm faaliyetlerimizde
dikkate almayi, Uyelerin talep ve memnuniyetsizliklerini kolayca ilefilebilmesini
saglamayi, sikayetleri objektif, adil, dikkatli ve gizlilikle ele almayi, Uyeler ile iliskilerinde
seffaflk cercevesinde musteri odakl calismayi, paydaslarmizin dilek ve onerilerini,
memnuniyetlerini, uygulanabilir sartlan saglayacak sekilde temiz hijyenik calismayi ve
toplum sagliginin korunmasini ve surekliligini saglamayi ve Bélgemizin Uretim ve yatinm
UssU olabilmesi icin hedeflerimizle, paydaslarmizin bilincini artirarak &rnek olmayi
taahhUt etmektedir.
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