YONETiIM SISTEMLERI
(KALITE, CEVRE, IS SAGLIGI VE GUVENLIGi, MUSTERI
MEMNUNIYETI, HIJYEN VE SANITASYON)
POLITIKALARI

Uyelerimizin beklentilerini, eksiksiz, zamaninda, amag ve isteklere uygun, tarafsiz ve giivenilirlik
ilkelerine bagli kalarak karsilamak i¢in;

Yonetim Sistemlerinin etkinligini, Toplam Kalite Yonetim Sistemi anlayisiyla, mevzuatlar
dogrultusunda, proaktif yaklasim ile siirekli iyilestirmeyi, Sistem hedeflerinin calisanlar tarafindan
net bir sekilde anlagilmasini saglamayi, Cevresel faaliyetlerimizi gerceklestirirken ¢evreye olan
olumsuz etkilerimizi ortadan kaldirmay1, Is Saglig: ve Giivenligi risklerini ortadan kaldirmak igin
ergonomik, saglikli ve giivenli ig ortami olusturmayi, liyelerin talep ve memnuniyetsizliklerini
kolayca iletilebilmesini saglamayi, sikayetleri objektif, adil, dikkatli ve gizlilikle ele almay, liyeler
ile iligkilerinde seffaflik c¢ergcevesinde miisteri odakli calismayi, paydasglarimizin dilek ve
Onerilerini, memnuniyetlerini, uygulanabilir sartlar1 saglayacak sekilde temiz hijyenik ¢alismay1 ve
toplum sagliginin korunmasini ve siirekliligini saglamay1 ve Bolgemizin iiretim ve yatirim iissi
olabilmesi i¢in hedeflerimizle, paydaslarimizin bilincini artirarak 6rnek olmayi taahhiit etmektedir.
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