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EDITORDEN

KOBI'lerin dijitallesmesi, e-ticaretin
perakendedeki payini artiracak

da hem de Ulkemizde zorlandigimiz

ama yilmadan, geri adim atmadan,
yeni yatinmlarla blylmeyi strdtrddgumuz
2017 yilinin son sayisi ile karsinizdayiz. Bu
sayimizda kapakta e-ticaret konusuna ayrin-
til bir sekilde yer verdik. Kapak haberimizde
de degindigimiz gibi dinyada artik herkes
internet Uzerinden alisveris yapiyor. Bu da
internet Gzerinden online satislarin peraken-
dedeki payini hizla artiriyor. Diinya genelinde
perakendedeki e-ticaretin payl 2011 yilinda
yUzde 3,6 iken, 2016'da ylzde 8,5'%e yUkseldi.
Bu oranin 2021de ise ylzde 13 seviyelerini
yakalamasi bekleniyor.

Dunyadaki gelismelerin  boyutu boyle
iken, Turkiyede e-ticaretin perakendeden
aldigr pay 2015'te ylzde 2,9dan bir sonra-
ki yil 2016'da ylzde 3,5 seviyesine yUkseldi.
Dunyanin e-ticaret merkezlerinden biri olma
yolunda ilerleyen Turkiye'de bu sektor, her yil
ortalama ylzde 30 oraninda blyuyor. 2016
yilinda 30 milyar liralik e-ticaret gergeklesti-
ren Turkiye, bu yil bu alanda 50 milyar TLlik
satis hedefliyor. Bu durumda hizla blylyen
e-ticaret sektdrini KOBI'lerin gérmezden
gelmesi, kendileri agisindan buyuk risk tagi-
yor. Cnkd KOBI'lerin dijitallesmesi sektorin
perakende icindeki payini artiracak.

Hakan Guldag da Ekonomide Ufuk Turu
isimli kdsesinde yazdigi, “Dijital devrim daha
yeni baslyor” baslkli yazisinda, kapak konu-
muz olan e-ticaretin giinimiz dinyasindaki
dnemine deginiyor.

Kapak haberimizin yani sira Loncanin
2017'nin son sayisindaki“Dosya”konusunu da
ilgiyle okuyacaginizi umuyoruz... Yine dijital-
lesme ile birlikte sirketleri yoneten CEO'larin
ne tlr vasiflara, 6zelliklere sahip olmasi gerek-
tigini anlattigimiz dosyamiz, gelecek hedefini
simdiden kurgulayan tim sirketleri ilgilendi-
riyor. CUnkd giinimiz ekonomik yapilarinin
teknolojik gelismeler, yapay zeka ve kiresel-
lesmenin etkisiyle hizla degismesi nedeniyle

Ekonomik ve politik olarak hem dinya-

giderek karmasiklasan yeni ekonomik ortamda
liderlerden beklenen yetkinlikler de degisiyor.

Uzmanlar, bugin bir liderden beklenen
yetkinliklerin pek cogunun gelecekte dnemini
yitirece@ini belirtiyor. Peki gelecekte sirketleri
ydnetecek yoneticiler hangi yetkinliklere sahip
olmali? Bu sorunun cevabini kismen de olsa
dosya haberimizde bulabilirsiniz.

Bu sayimizda "Portre” bdliminde, kasim ayi
itibaryla Konya Sanayi Odasi'nin (KSO) Mec-
lis Bagkanligini yurdtmeye baslayan Kayahan
Grup'un Yonetim Kurulu Baskani Sevda Kayhan
Yilmaz'la yaptigimiz réportaja yer verdik. Kon-
yada babasinin kurdugu makine sektériinde
faaliyet gsteren sirkette cocuklugundan itiba-
ren ¢alisarak is hayatini yakindan taniyan Sevda
Kayhan Yilmaz, bugln Konyanin en ¢ok kadin
istihdam eden firmasinin en Ust yéneticisi ko-
numunda... Erkeklerin egemen oldugu Ulke-
mizdeki is dinyasinda, basarili bir is kadini ve
basarili bir sirket olmayi nasil gergeklestirdigini
merak edenler bu réportajimizi mutlaka oku-
mali...

"Alternatif Pazarlar” bolimimuzde ise dzel-
likle tekstil ve hazir giyim sektorlerinde yaban-
i yatinmcilara ve ¢zellikle de Turk yatinmciya
oénemli imkanlar sunan Tunus'u inceledik. Ku-
zey Afrika'nin en kalifiye is glicline sahip Ulkesi
kabul edilen Tunus, Turk Grinlerinin Avrupa ve
Afrika'ya ulastirimasi konusunda dnemli bir gi-
ris kapisi olarak goraltyor. Ulkemizin Serbest Ti-
caret Anlagmasi bulunan Tunus'ta uygun kogsul-
larda Uretim yapabilen yatirmcilar, bu Grdnleri
hem Avrupa hem de Afrikadaki diger Ulkelere
satabilme imkanina sahip olabilecek. Sizler de
bu pazara girmeyi distndyorsaniz, bu haberi-
miz size mutlaka bir fikir verecektir.

“Bizden Haberler” boliminde yine oda-
mizin faaliyetleriyle ilgili gelismeleri, “Ekonomi
Endeksi’nde ise kasim ayi ihracat rakamlarini
bulabilirsiniz.

2018de tekrar bulusmak dilegiyle. ..
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E-ticaret KOBI'lerimizin

olcek bliylitmesi icin

iyi bir firsat

Memis KUTUKCU
Konya Sanayi Odasi Bagkani
TOBB Yénetim Kurulu Uyesi
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Unyada artik geleneksel ti-
Dcaret anlayisinin yani sira,
hizla gelisen bir ticaret var;
e-ticaret... Internetin ardindan, akilli
telefonlar ve tabletlerin hayatimiza
hizla girmesi e-ticareti her gegen
gin daha da buydtiyor. Oyle ki
dlnya e-ticaret hacmi son dort yil-
da 630 milyar dolardan 1.6 trilyon
dolara ulast. Bu gercekten gor-
mezden gelinemeyecek kadar
baytk bir rakam.

Aslinda e-ticaretin  geldigi
nokta, Turkiye icin ¢ok buyik
bir firsat barindinyor. Turkiye'de
KOBI'lerin en cok karliiga ve

Olgek buyltmeye ihtiyac var.
KOBI'lerimizi e-ticarete daha
fazla yonlendirerek, yeni bir
blylme hikayesi yazabiliriz.
Yapilan bir arastirmaya
gore 2020 yilinda kiresel e-ti-
caret hacminin yUzde 64'Unu
gelismekte olan dlkeler olus-
turacak. Dunya ticaretinin
buglninde ve yarininda bu
kadar blyuk yer alan e-ticaret

konusu, ytzde 11,1 ile 3. ceyrekte
dinyanin en hizli blylyen Ulkesi
olan, geng ve dinamik bir nifusa
sahip Turkiye icin de ¢ok onemli.
Zira rakamlar Turkiye adina yeterli
olmamakla birlikte, umut da veri-
yor. Ulkemizde sektériin ortalama
yillik blytme orani ytzde 30 iken,
Turkiye 2016 yilinda 30 milyar liralik
e-ticaret gerceklestirdi. Ulkemiz bu
yilsonunda 50 milyar lira e-ticaret
rakamina ulasmay! hedefliyor.

Ayrica Ulkemizde mobil tekno-
lojilerin - kullanimina dair verilere
baktigimizda; 2016 yili itibariyla Ul-
kemizin ylzde 65'lik akilli telefon
kullanim orani ile diinya ortalamasi
olan ylzde 60'n Uzerinde oldugu-
nu gortyoruz. Mobil ticaretin e-ti-
caret icindeki payi ise Ulkemizde
ylzde 19 seviyesinde. Diger taraf-
tan e-ticaret hacmine iliskin Gnemli
bir gosterge olan internet Uzerin-
den yapilan kartli 6deme tutari bu
yilin agustos ayl sonu itibariyla 64
milyar TLye ulastl.

Bu veriler Glkemizin hem kulla-



nici sayilari hem de kullanim orani kap-
saminda e-ticaret konusunda buyuk bir
potansiyele sahip oldugunu gosteriyor.
Ancak guvenlik ve gizlilik konusunda
yasanan endiseler, e-ticaretin toplam pe-
rakende ticaret igcindeki payini sinirliyor.
Dolayisiyla e-ticaret yapanlarin sayisinin
ve elektronik ticaret hacminin artirilabil-
mesi icin 6ncelikli olarak tiketicilerin gu-
ven algisinin iyilestirilmesi, gliven ortami-
nin tesis edilmesi gerekiyor.

20°Li YASLAR E-ALISVERiSi ONEMSiYOR

E-ticarette yas da onemli bir faktor
olarak karsimizda duruyor. Ozellikle 20'li
yaslardaki genclerin blydk bir kismi ar-
tik bulundugu yerden alisveris yapmayi
tercih ediyor. istatistikler de internet (ize-
rinden aligveris yapan her 10 masteriden
7'sini genclerin olusturdugunu ortaya
koyuyor. Cnkd gencler online alisverisin
avantajlarini yakindan takip ediyor, ma-
Jazalar veya is yerlerini gezmek yerine
en uygun fiyatlar karsilastirarak alisveri-
sini sanal ortamda gerceklestiriyor. Bun-
dan dolayi ¢zellikle genclere yonelik tica-
retle ugrasan KOBI'lerimiz, genclerimizin
kendilerine ulasmalarini kolaylastirmali,
e-aligveriste biz de variz diyebilmeli.

Ayrica insanlar artik ¢calisma hayatina
daha fazla dahil oluyor. Dolayisiyla isten
arta kalan zamanlarini magazalari veya
AVM'leri teker teker gezmek yerine, bir
tikla dinyadaki tim Grtnleri karsilastirma
firsati buldugu e-ticarete yoneliyor. Tabi
bu durum hem arz hem de talep tara-
finda yeni avantajlar sunarken, &zellikle
isletmelerimizin alt yapilarini gelistirme-
lerini zorunlu kiliyor.

E-TICARETIN KAPISI SiRKET
GELiSTIRMEKLE ACILIR

KOBI'lerimizin gelecegi icin biyik
bir énem taslyan e-ticaret dinyasinda
daha etkin bir sekilde yer alabilmek icin,
atmamiz gereken adimlarin  basinda
egitim ve yetismis insan kaynagi geliyor.
Mevcut kurulu dizenimizin internet or-
tamina aktarilmasi ve oradan ticaret ya-
pabilmenin kurallarinin basi, belki de bu
konuda yetismis bir insan kaynadina sa-
hip olmaktan gegiyor. Bunun icin de yeni
nesil genglerin kendilerini bu konularda
yetistirmesinin son derece 6nemli oldu-
gunu dastndyorum. Hem firmalarimizin
gelecekleri icin hem de Universiteden
mezun olan genglerimizin daha ¢abuk
is bulabilmeleri icin e-ticaret konusuna
daha fazla dnem vermesi, bu konuya kafa
yormasl gerekiyor. Bunu basaran gencler,
rakiplerine gére mutlaka bir adim 6nde
olacaktir.

E-TICARETIN GELDIGi NOKTA,
TURKIYE ICIN COK BUYUK

BIR FIRSAT BARINDIRIYOR.
TURKIYE'DE KOBI'LERIN EN COK
KARLILIGA VE GLCEK BUYUTMEYE
IHTIYACI VAR. KOBI'LERIMiZi
E-TICARETE DAHA FAZLA
YONLENDIREREK, YENI BIR
BUYUME HIKAYES] YAZABILIRIZ.

OCAK 2018
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KAPAK: E-TICARET PECINECA

KOBi’ler e-ticareti

A= d el

J )\ A

ekonomiyi bilyutecek

TURKIYE'DE 30.8 MILYAR LIRALIK HACME ULASAN E-TiCARET, HER YIL
ORTALAMA YUZDE 30 BUYUMESINE RAGMEN PERAKENDE PAZARINDAKI PAYI
HENUZ BEKLENEN SEVIYEDE DEGIL. E-TICARETE KOBILERIN DAHA FAZLA
GIRMESIYLE IHRACATTA VE ISTIHDAMDA ARTIS OLACAK. BUNUN FARKINDA
OLAN HUKUMET E-TICARET ICIN DESTEKLER VERIRKEN, SIVIL TOPLUM
ORGUTLERI DE FARKINDALIK iCIN CALISMALAR YURUTUYOR.

neredeyse tamamen degisti. Dijitallesen dinyada ticaretin kurallari
yeniden yazildi. internet sayesinde artik her seyi bir tikla oturdugu-
muz yerden satin alabiliyoruz. Bu durum da internet Uzerinden online
satislarin perakendedeki payini hizla artiriyor. Dinya genelinde pe-
rakendedeki e-ticaretin payl 2011 yilinda ylzde 3,6 iken,
2016'da bu oran ylzde 8,5% yikseldi, 2021de
ise ylizde 13 seviyelerini yakalamasi bekleniyor.
Bugin dinyada gelismis Ulkelerdeki e-ti-
caretin toplam perakendeden aldigi pay ylzde
8,8 oranindayken, Turkiye'nin de aralarinda oldugu
gelismekte olan Ulkelerin ortalamasi ise yizde 3,8. Tur-
kiye'de e-ticaretin perakendeden aldigi pay 2015 yilinda ylzde
2,9 iken, bu oran 2016 yilinda yUzde 3,5% ¢ikti. Son dort yilda e-ticaret
hacminin ikiye katlanarak 1.6 trilyon dolari buldugu dinyada, 2020
yilinda kuresel ticaret hacminin 90 trilyon dolar, e-ticaret hacminin ise
10 trilyon dolar olacagr 6ngordliyor. Bu konuda yapilan arastirmalar,
buylyen pazara dikkat ¢ekiyor. Dinyanin e-ticaret merkezlerinden biri
olma yolunda ilerleyen Turkiye'de de e-ticaret sektdrd her yil ortalama
yUzde 30 oraninda buyuyor.
Dinyadaki genel egilim, Turkiye'deki e-ticaret pazarinda kendini
gOsteriyor. Turkiye'nin bulundugu bolge itibariyla e-ticaret devi ola-
bilecedine inanan arastirmacilara gore 2016 yilinda 30,8 milyar liralik

°
I nternetin kesfi ile birlikte dinyadaki ekonomik, sosyal ve fiziki hayat

OCAK 2018 9
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ELEKTRONIK TICARET
ISLETMECILERI DERNEGI'NDEN
(ETID) ALINAN BILGIYE GORE,
TURKIYE'NIN PERAKENDE
E-TICARET HACMI 2016
ITIBARIYLA 17,5 MILYAR LiRA
OLDU. PERAKENDE DISI HACIM
ISE 13,3 MILYARTL'Yi BULDU.

10 OCAK 2018

e-ticaret hacmine ulasan Turkiyede, 200
bin kisiyi istihdam eden sektorin isglcl
potansiyeli oldukga yuksek. Pazar payini
son dénemde hizla artiran e-ticaret, 2016
yilinda yaklasik 700 milyar TL buytkluge
ulasan perakende sektdriindeki islem
degeriniylzde 3,5 oranina ulastirarak 24.5
milyar lira pay ald!. Sektériin 2016 yilinda
toplam hacmi ylzde 24 blyUyerek 30.8
milyar liraya ulasti. Trkiye'de gelismis Gl-
kelere gore e-ticaretin perakende icindeki
etkisini henlz hissettirmeye basladigina
inanan uzmanlar, KOBI'lerin dijitallesme
sdrecinin hiz kazanmastyla e-ticaretin pe-
rakende sektorl icindeki payinin artacagi-
ni dusdndyor.

E-TICARET KENDi BUYURKEN
PERAKENDEYi DE BUYUTUYOR

Elektronik Ticaret isletmecileri Der-
neginden (ETID) alinan bilgiye gore, Tir-
kiye'nin perakende e-ticaret hacmi 2016
itibartyla 17,5 milyar lira oldu. Perakende
disi hacim ise 13,3 milyar TLyi buldu. E-ti-
caret sektorl her yil ortalama yuzde 30
oraninda gelisiyor ve benzerine az rastla-
nir oranlarla her yil kendini buydtdrken,
perakende sektorinU de gelistirip donds-
turerek daha da derinlesmesine katkida
bulunuyor. Sektorde ciro artisi ile birlikte
paydaslariyla beraber gerceklestirilen
200 bin kisilik istihdam oraninin ise daha
da artmasi bekleniyor. Eger ingilterede
perakende icindeki ylzde 15'lik e-ticaret

orani gibi bir oran yakalanirsa, sektorin 1
milyon kisiye istihdam saglayacagi belir-
tiliyor. TUrkiye'deki e-ticarette istihdamin
yaklasik ytizde 80'ini KOBI'ler olusturuyor.
Ancak KOBI'lerin yiizde 1,7'si e-ticaret ala-
ninda faaliyet gosterse de e-ticaretten
neredeyse hi¢ pay almiyor. Sadece e-tica-
ret degil, i¢ sreclerinde ERP ve CRM gibi
araclarin kullaniminda da KOBI'ler heniiz
buydk adimlar atmis degil.

Turkiye'deki e-ticaret, son dénemde
hizli bir blylme gdstermis olsa bile pe-
rakende sektoriindeki payini Ust seviye-
lere tagima konusunda daha yeni yeni
hizlaniyor. Altyapr anlaminda gelismekte
olan diger Ulkelerden bir eksigimiz yok.
Hatta Cin, Guney Afrika, Hindistan gibi
Ulkelerden internet penetrasyonu ve akilli
telefon kullaniminda bir adim éndeyiz.
Sektdr oyunculari ve kamunun e-ticaret
algisi, kendilerine ve ekonomiye katkisi
Uzerinde duran calismalarla iyilestirilebilir.
Ozellikle e-ticareti regiile ve kontrol eden
kamu kurumlarinin e-ticaret ve dinamikle-
riile ilgili son gelismeler konusunda daha
fazla bilgilendirilmeleri, sektorin ihtiyagla-
rina uygun ve hizli kararlarin alinabilmesi
bakimindan buytk dneme sahip.

PERAKENDENIN GELECEGINi
E-TiCARET BELIRLEYECEK

ETID'in verilerine gdre 2017 nin ilk gey-
reginde e-ticaret pazari ytzde 30'luk bir
blylime gosterirken, gerceklesen sepet
ortalamasinda da artis yasandi. 2012'de
189 TL olan ortalama sepet blyuklugu
2017 nin ilk ceyreginde 278 Tl'ye ulastl.
Mayis ayinda ise ylzde 46'lik buytime ile
son yillarin en hizli bdylmesi gerceklesti.
Bilisim Sanayicileri Dermnegi (TUBISAD) ve
ETID'in birlikte hazirladigi “Turkiye e-Ti-
caret Pazar Buyukligu” raporuna gore
e-ticaret blyUrken perakende sektériind
de buyttuyor. 2018de yaklasik 900 milyar
Tlye ulasmasi beklenen perakendenin
gelecegini e-ticaret belirleyecek ve dni-
mizdeki yillarda da online platformlardan
yapilan alisveris hacminin fiziksel maga-
zadan yapilan alisveris hacmini ge¢gmesi
bekleniyor. TUSIAD'In 2017'de agikladig
“Dijitallesen Dinyada Ekonominin itici
GUcU: e-Ticaret” raporu da bu tahmini
destekliyor. ClnkU raporda 2016'da Ul-
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kemizde e-ticaretin toplam perakende
icinden aldigi pay ylUzde 3,5 seviyelerin-
deyken, 2021 itibariyla bu oranin ytzde
4,3 seviyelerinde kalacagi dngorildyor.

“TEKNOLOJI GELISTIKCE
E-TiCARET BUYUYOR”

“Sektorimuzin bdydme alanlar ge-
lisen teknoloji ile glin gectikge artiyor.
e-ticaret bunlardan biri" diyerek sektor
hakkinda bilgi veren TUBISAD Yénetim
Kurulu Baskani Kiibra Erman Karaca, “in-
ternetin hayatimizin her alaninda aktif
rol almasinin sonucu daha hizli, pratik ve
farkl 6deme firsatlari sunan elektronik
ticaret sektdrii glin gegtikge blytyor. TU-
SIAD'In yayinladigi ‘Dijitallesen Dinyada
Ekonominin Itici Giic(: e-Ticaret'Raporuy,
Turkiye ihracatcilar Meclisi'nin (TiM) Eko-
nomi Bakanligi himayesinde e-ticaret
bilincini yayginlastirmak amaciyla dizen-
ledigi e-Ticaret zirvesi de Turkiye'nin bu
konuda potansiyelinin ve dndmuzdeki
firsatlarin dnemli bir goéstergesi” diyor.

E-ticaretin giderek dnem kazanmasi
ve gelecegin ekonomik aktorlerinden biri
olma potansiyelinin bulunmasi, hem 6zel
sektérid hem KOBI'leri hem de devleti
harekete geciriyor. Dijitallesen dinyada
yerini saglamlastirmak isteyen Turkiye'de,
sektorle ilgili arastirmalar, forumlar, sem-

pozyumlar ve zirveler dlizenlenerek, tim
paydaslar bir araya getiriliyor. ilgili ba-
kanliklar yaptiklar calismalarla, sektorin
oninl agmak icin attiklari adimlarla bu
firsati kagirmamaya gayret ediyor.
E-ticaret pazaryerleri, KOBi'lerin ve
tketicilerin e-ticarete uyum saglama-
sini kolaylastiran en énemli araglardan
biri. E-ticaret pazar yerleri sayesinde KO-
Bi'lerin ayri bir internet sitesi kurmasina
ve reklam, 6deme hizmeti gibi islemleri
Ustlenmesine gerek kalmiyor. Pazar yer-
lerinde islemlerin cogunu pazar yeri
yonetimi yapiyor, bu sayede KOBI'lerin
Gzerinden bircok yuk aliniyor. Ayrica,
gelismis ve gelismekte olan Ulkeler tica-
ret kapasitesini ve ihracatini elektronik
pazar yerleriile hizli bir sekilde artiriyor.

“ULUSAL ELEKTRONIK TICARET
PAZAR YERI KURULACAK”

Ornegin Alibaba, Amazon, Ebay gibi
pazar yerleri kendi tlkelerine biyuk
bir deger katarak KOBI'lerini diinyanin
onemli tUccarlari haline getirmisler. Bu
kapsamda, GUmrik ve Ticaret Bakanhgi,
ulusal bir elektronik ticaret pazar yeri
kurdurmayi ve isletmelerin bu ortamda
ticaret yapmalarini saglamayi amacliyor.

Diger taraftan, isletmelerin e-ticarete
uzak durmalarinin en énemli sebeple-
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TURKIVE'DE E-TiCARET PAZAR BUYUKLUGU
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2015

30,8

rinin basinda bilgi teknolojilerine uzak
olmalari geliyor. Bunu gidermek icin is-
letmelere belli bir plan ve program cer-
cevesinde seminer ve egitimler vermeyi
planlayan GUmruk ve Ticaret Bakanhgi,
bdylece onlarin e-ticarete gegis yapma-
larinin &ndndeki bilgiyle ilgili sorunlarin
¢Ozecek. Ayrica, elektronik ticaret alanin-

E-TICARET KARSILASTIRMA (2016)
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ONLINE TEKLIF ALMA UYGULAMASI ILE

Fon buyuklugiinde sektor lideri AvivaSA* Online Teklif Alma uygulamasiyla hayati kolaylastiriyor.
Ocak 2018'de sisteme dahil olmasi gereken, calisan sayisi 50-99 olan sirketler,

Otomatik Katilim’la ilgili sorularina hizli cevap alarak zamandan kazaniyor,
goriigme yapmadan kolayca teklif ve katilim siireglerini tamambhyor.
Otomatik Katilim gelecegi, AvivaSA bugilinii kolaylastirir.

Otomatik Katilim’a
gegen cahsanlara

Check-Up
hediye!**

AvIva DD

[3) Texvie AL - (é’h OTOMATIK KATIL )

.................. HEEEEEN

AVIVA S A

YARIN SiMDIDEN GUZEL

44411 1
AVIVASA.COM.TR

* Ekim 2017 tarihli Emeklilik Gézetim Merkezi A.$.’nin verilerine gore AvivaSA, katiimcilarin fon tutari blyikliginde sektor lideridir. Emeklilik Gézetim Merkezi A.$. verilerine
egm.org.tr adresinden ulagilabilir. Bireysel Emeklilik ve Otomatik Katilim detayli bilgilerine avivasa.com.tr'den ulasabilirsiniz. ** 01 Ocak 2018 itibariyle AvivaSA ile Otomatik Katilim
Sistemi’ne dahil olan ve iki (2) aylik cayma siresi iginde sistemden ¢ikis yapmayan c¢aliganlara, bir (1) yil siire ile licretsiz check-up hizmetinden yararlanma hakki verilecektir.

Ucretsiz check-up hizmeti, ¢aligan sayisi 50-99 arasinda olan igverenlerin galiganlari igin Anlagsmali Kuruluglarda gegerlidir. Anlagsmali Kuruluglara iligkin detayli bilgi calisanlar ile
randevu bagvurularinda paylasilacaktir. Ucretsiz check-up hizmetinden yararlanma hakki kazanan calisanlar, bir (1) yil siire ile bir defaya mahsus olmak tizere bu hizmetten
yararlanabileceklerdir. Anlagsmali Kurulug’tan randevu almaksizin licretsiz check-up hizmetinden yararlanilamaz. Ucretsiz check-up hizmetine iligkin detayl bilgi ve randevu almak
icin 0(212) 978 14 65 numarali AvivaSA Avantajli Saglik Hizmetleri Hatt’'nin aranmasi gerekmektedir. AvivaSAnin ek faydayi degistirme ve iptal etme hakki saklidir.
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da bilincin artirlmasi amaciyla bilgilen-
dirme platformu olusturulacak. Boylelikle
KOBI'ler e-ticarete ilk adimlarini, en dogru
ve glvenilir noktadan atabilecek.

ULUSLARARASI E-TICARET
ZIRVESI'NDE SEKTOR KONUSULDU

Devletin sektortn gelistirilmesi ama-
ayla yaptigi calismalardan biri de 20-21
Kasim 2017 tarihinde Ulastirma, Denizci-
lik ve Haberlesme Bakanlgi himayesinde
PTT AS/nin ev sahipliginde Antalyada
dlzenlenen Uluslararasi E-Ticaret Zirve-
si'ydi. Hizla buylyen sektorin gelecegi-
nin masaya yatirildigi zirvede konusan
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Ba-
kani Ahmet Arslan, pastadan daha ¢ok
pay alinacagini sdyledi.

“Hedefimiz Tlrkiye'nin e-ticaret pas-
tasindaki payini 3-4 yil icerisinde iki-Ug
kat artirmak. Milli ve yerli elektronik dde-
me sistemini de kuracagiz" diye konusan
Arslan,”Su anda Ulkelerimizin dtnya e-ti-
caret pastasindan aldigi pay istedigimiz
noktada degil. Ancak isbirliklerimiz ile
3-4yilicinde payimizi 2-3 kat daha artira-
cagimiz gercek. Lakin Ulkemiz agisindan
konusursak, e-ticarette yasadigimiz hizl
bUylUmeye ragmen e-ticaretin toplam
perakendeden aldidi pay heniiz ylzde
3,5 seviyesinde. Dlnya ortalamasinin
ylUzde 8,5 oldugunu dikkate alirsak, e-ti-
carette gidecek daha ¢ok yolumuz oldu-
Ju aciktir' dedi.

BAKAN ARSLAN: “E-TiCARET
GOZARDI EDILEMEZ”

Altyapidaki gelismenin de Ulkedeki
e-ticareti etkiledigini, e-ticaretin de 6zel-
likle hizmet sektérind blyuttigunu ifade
eden Arslan, “internet altyapisi ile birlikte
tasimacilik altyapiniz ne kadar gelisirse
e-ticaretin gelisimi de o kadar hizli oluyor.
Haberlesme ve 6zellikle de tagimacilik
alaninda tim modlar bir arada gelistiren
Cin, ABD, Ingiltere, Japonya ve Almanya
dlnyanin en gelismis e-ticaret sektoru-
ne sahip Ulkeleri. Bu noktada Ulkemizde
haberlesme ve tasimacilik altyapisinda
yasanan muazzam gelisme de Ulkemiz
e-ticaretinde kendini gosteriyor. Keza
2015 yilinda 25 milyar liraya yaklasan Tur-
kiye e-ticaret cirosu, bir yilda ylzde 20'nin
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Uzerinde blyldud ve 2016 yili sonunda 30
milyar liray1 gecti” diye konustu.

Global istatistiklere gore su anda
dUnyada 1 milyar 610 milyon e-ticaret
kullanicisi oldugunu belirten Arslan,
sozlerine s0yle devam etti: “Bu ¢cagda,
e-ticaret olanaklarini g6z ardi etmek ya
da ikinci plana atmak gibi bir durum s6z
konusu degil. Clnk{ e-ticaret altyapisi,
dlnyanin her noktasini pazar ve yatirnm
alani haline getirdi. Dinyanin her bol-
gesi yatinm yapilacak yer oldu. internet,
her girisimciyi normal sartlar altinda esit
kildigi bir dlinya yaratti. Cinli bir e-ticaret
sitesinden bir glinde 25.3 milyar dolarlik
satis yapildi. Bircok tlkenin gayri safi milli
hasilasindan bile blytk bir rakamdan
bahsediyoruz. Bir gtinde bu kadar buytik
bir satis yapabilecek birakin marketi, fab-
rika hatta sehir var mi? Artik e-ticaret, son
yillardaki gelisimi ile kiresel ekonomiicin
buytk dnem arz ediyor”

BAKAN AHMET ARSLAN: “MILLI
VE YERLI ODEME SISTEMI ILE
PTT'NIN, E-TICARET PAZARINDAN
PAY ALMASINI ISTIYORUZ”

ARSLAN: “TURKIYE'NIN E-TICARET
HEDEFi 50 MILYAR TL”

Bakan Ahmet Arslan, Tdrkiye'nin gecen
yil 30 milyar TL olan e-ticaret hedefinin, bu
yil 50 milyar TL oldugunu soyledi. Arslan,
dinya ticaretinin gelecegi olarak e-tica-

Ahmet Arslan
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani

ret'in adlandirlabilecegini belirterek, yarm
asirlik ge¢misi bulunan internetin, 6zellikle
son 10-15 yilda aliskanlik, bagimlilik ve zo-
runluluklar degistiren ve déndstlren yeni
bir yasam tarzi haline geldigini soyledi.

Tarkiye'de son 15 yilda ulagim ve ileti-
sim altyapisina yapilan yatinmin 362 milyar
lirayr gectigini kaydeden Bakan Arslan,
“Ulkemizi genisbant internet ile tanistirdik,
fiber optik altyapryr 300 bin kilometrenin
Uzerine ¢ikardik. Mobilde 4.5G hizmetini
gecen yil baslattik. 5G ¢alismalarina ara
vermeden basladik. Bununla birlikte kar-
go ve tasimacilik alaninda yasal altyapiy
da gelecege tasidik, eksikleri ve gedikleri
gidermeye devam ediyoruz. PTT catis
altinda PTT Kargo ve PTT Bank gibi ku-
rumlan kurduk. Yaptigimiz bu diizenleme
ve yatinmlar tamamlandikga, Glkemizde
e-ticaretin blylme hizi da artiyor. Keza bu
yilin sonunda e-ticaret cirosunun neredey-
se ylzde 40 artisla 50 milyar lira civarinda
olmasini bekliyoruz”ifadelerini kullandi.

PTT'nin altyapisini e-ticarete gore se-
killendirdiklerini kaydeden Arslan, milli ve
yerli elektronik 6deme sistemini de kura-
caklarninin altni cizerek, “ilgili kurumlarla
Ortak Odeme Platformu niyet mektubu
imzalandi ve yakin zamanda da hayata ge-
cecek. Paypal benzeri milli ve yerli 6deme
sistemi ile PTT'nin, e-ticaret pazarindan
pay almasiniistiyoruz. Yerli ve milli elektro-
nik 6deme sistemimizle Glkemizin ticaret
hacmini de artiracagiz. Ayrica bdtin tah-
silatlarin tek bir tahsilat merkezi Gzerinden
yapilmasina yénelik altyapi ¢calismasi da
yapiyoruz”diye konustu.
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E-TICARETE BASLAYANLARA ONERILER

PRATIK OLUN
Gagimizin tiiketicisi zamanla
yanisiyor ve pratiklige biiytik 6nem
veriyor. Siz de ana sayfanizdan,
siparis stirecine kadar sitenizin
her adimda pratik olmasina 6zen
gosterebilirsiniz.

Kaynak: IDEASOFT
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HEDEF KITLENiZi TANIYIN
Uriinlerinizi satin alacak ve
kullanacak olan hedef kitlenizi iyi
tanimaniz onlara nasil ulasabile-

cedinizi ve satisi nasil gerceklesti-
rebileceginizi gostermesi agisin-
dan 6nemli. Hedef kitlenizi farkli
yonleriyle belirlemeye calismaniz
oldukga isinize yarayabilir.

MARKALASIN
Tiiketiciler, markalarla aralarinda
bir bag kurarak, gticlti ve bilindik
markalart her zaman tercihle-
rinde ilk siralarda tutuyor. Siz de
marka bilinirligi saglamak icin
calismalariniza daha en basindan
baslamayi ihmal etmeyin.

RAKIPLERINiZi TANIYIN
Isinizi gelistirebilmek icin
rakiplerinizi ve sektoriiniiziin
durumunu iyice inceleyip
kendinize dogru bir yer ve
hedef belirleyebilirsiniz.

KAMPANYA HAZIRLAYIN
indirim kampanyalan her
zaman ise yarayan pazarlama
araclan arasinda gosterilebilir.
Tanisma paketi, merhaba
firsati gibi bir kampanya ile
hedef kitlenizi sitenize davet
edebilirsiniz.

TEKNIK ALT YAPINIZA
GUVENIN
E-ticaret sitenizin teknik alt yapis,
girisiminizin ilk adimindan bas-
layarak her adiminiz: etkileyecek
en dikkat edilmesi gereken konu.
Hem isinizi en saglik sekilde y6-
netebilmek hem de miisterilerinize
en kaliteli hizmeti sunabilmek iin
sitenizin alt yapisindan emin olun.

TESTEDIN
Sitenizin trafigi artip da siparisler
her gegen giin cogalmadan énce

e-ticaret girigiminizi her agidan test

etmeyi ihmal etmeyin. Sitenizin
sayfalarinin, 6deme araglarinizin,

teslimat stirecinizin, mobil e-ticaret

sitenizin her adimda dogru isleyip
islemedigini denemeyi unutmayin.

REKLAM VERIN

Reklamin bir markanin var olma
stireci agisindan ne kadar Gnemli
oldugu tartisilmaz. Belki ilk baslan-
gicta reklam icin biitce ayirmak sizi
zorlayabilir fakat dogru bir strateji
cercevesinde yapacaginiz reklam

calismalarinin cok kisa bir stire
icinde hizla yol almanizi saglayabi-
lecegini de unutmayin.

GUVEN SAGLAYIN
Online aligverislerde tiiketicileri
en ¢ok distindtiren konularin
baginda giiven sorunu geliyor.
Odeme seceneklerinizle ve
calistiginiz sistemlerle givenilir
oldugunuzun altini cizmenizde
yarar var.

SOSYALLESIN
7'den 70'e bircok internet kullanicisi-
nin aktif olarak kullandig; Facebook,
Twitter, Pinterest, Instagram ve
bunlar gibi birok sosyal paylagim
agy, e-ticaret girisimcileri icin de
hedef kitlelerine ulasacaklari cok
onemli kaynaklar arasinda.

ENTEGRASYONA GNEM VERIN
E-ticaret isinizde basanli olmak
ve kolay bir sekilde isinizi stir-
diirebilmek icin sitenizin kargo
firmalar, muhasebe sistemleri,
tedarikgi siteleri, tiriin karsilastirma
siteleri gibi farkli site ve sistemlerle
entegre olabilecek bir alt yapiya
sahip oldugundan emin olmaniz
cok nemli.

DATALARI OLCUMLEYIN
Sitenizin analitik verilerini ve
raporlari inceleyerek ve bu veriler
1s1ginda hareket ederek ilerlemeni-
zi adim adim degerlendirebilirsiniz.

SABIRLI OLUN
ilk adimlar her iste oldugu gibi
e-ticaret isinde de biraz yorucu
ve kansik olabilir. Dogru adimlari
attiginizdan emin oldugunuz siirece
biraz sabirli olmaniz da bu sireci
giizel bir sekilde atlatmaniz igin
oldukga 6nemli.
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Uc KOBI'den biri, iki yil icinde
e-ticarete gecmeyi planhyor
ODEME TEKNOLOJILERI ONCUSU MASTERCARD'IN MASTERINDEX KOBI ARASTIRMASI RAPORU YAYIMLANDI.

RAPOR, UC KOBI'DEN BIRININ iKi YIL ICINDE E-TICARETE GIRMEYi PLANLADIGINI ORTAYA KOYDU. IHRACATIN
YUZDE 59,6'SINI GERCEKLESTIREN KOBI'LERIN UCTE BIRININ E-TICARETE GIRMESIYLE RAKAMLAR BUYUYECEK.

astercard’in ERA Research &
Consultancy ile birlikte ger-
ceklestirdigi ve 12 ilde 401

KOBI yetkilisiyle yapilan gérismeleri
kapsayan Masterindex KOBI Arastir-
masi, KOBI'lerin banka ve finansal Griin
kullanimlarina, teknolojik ve finansal
konularla birlikte 6deme sistemlerine
yonelik tutumlarini ortaya koyuyor.
TUIK verilerine gére Tirkiye'deki
firmalarin ylzde 99,9'u KOBI olarak ta-
nimlaniyor. KOB'lerin tilke ihracatindaki
pay! ise ydzde 59,6. Bununla birlikte
e-ticaret sayesinde e-ihracat Turkiye'de
KOBI'lerin éniinde énemli bir bytime
potansiyeli tasidigi pek ¢ok arastirma
ve rapor tarafindan ortaya konuluyor.
Gelisen lojistik sektort sayesinde basta
Cin olmak tzere pek cok Ulke e-ihracat
ile uluslararasi menzilini gelistirirken,
Turkiye'nin geleneksel ihracat menzili
ise daralmis durumda. Uzmanlar, ulusla-
rarasi ticaretten pay almanin en dnem-
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li yolunun ise uluslararasi e-ticaretten
gectigini belirtiyor. Turkiye'de e-ticaretin
perakendeden aldigi payin ylkselmesi
icin yurdtulen pek ¢ok calisma olsa da
Ulkemizde e-ticaretin mevcut gelisme hizi
uluslararasi biytime ile kiyaslandiginda
yetersiz kaliyor.

Ancak bununla birlikte, Mastercard'in
arastirma sonuglarina gére Turkiyede (¢
KOBI'den biri iki yil icinde e-ticarete gec-
meyi planliyor. KOBI'lerin e-ticarete ge-
cisi ile birlikte e-ihracatin da gelisecegini
belirten uzmanlar, bu katkinin Tarkiye'nin
ihracat rakamlarinin yukari dogru buyu-
mesinde oldukca olumlu etki edecegini
belirtiyor.

KOBI’LERIN TEKNOLOJI iLE SINAVI
Arastirma sonuclarina gore, bes KO-
Bi'den dord i bilgisayar aktif olarak kulla-
nirken, yaklasik tic KOBIden birinde ise en
aziki adet bilgisayar bulunuyor. Bilgisayar
bulunan sirketlerin hemen hepsinin inter-

net baglantisi, dolayisiyla dijital hizmetlere
erisimi var ve bu durum KOBI'lerin dijital
donlistime yatkinlklarr igin umut verici
olsa da yariya yakini, mesajlasmak, yazi-
I bilgi almak ya da telefonla konusmak
yerine ylz ylze hizmet almayi, fiziksel
bir iletisim kurmayi tercih ediyor. Her 10
KOBi'den biri ise teknolojinin sirketleri-
ni gelistirecegini dustndyor. Teknolojiye
daha yavas adapte olan Ugte ikilik kesimin
ise teknolojiye glivenmesini saglayacak
aksiyonlara ve iletisime gerek duyuluyor.
internet kullanan teknoloji sever KO-
Bi'lerin yanisinin internete ya cep telefo-
nundan ya da tabletinden girdiginin tespit
edildigi arastirmada, her 10 KOBi'den dér-
dinun hem bilgisayarindan hem de cep
telefonu ya da tabletinden internete giris
yaptigi ortaya ¢ikti. Bunun yani sira 100
KOBI'den 23't kendi sirketine &zel yazilm
kullaniyor. Mastercard bu sonuglari mobil
uygulamalar ve mobil ddeme ¢ozimle-
rinin kullanimi acisindan KOBI'lerle yapi-



labilecek is birliklerinin habercisi olarak
nitelendiriyor. KOBI'lerin oldukca kiigtik
bir kismi ise internete girmiyor.

DIJITAL DONUSUM KOBI'LERIN
KAPISINI CALIYOR

KOBI'lerin yariya yakini ise iki yil icinde
calisan sayisini artirmayi, yeni tesis veya
sube acmayi planliyor. 10 KOBI'in yedisi
internet bankaciligini kullaniyor ve yine
ayni oranda KOBI, POS cihazi sahibi. Cep
telefonu ya da tablet kullanan KOBI'lerin

tamami ise bankacilik, ulasim ya da mazik
uygulamalarini indirip kullanirken, sosyal
medyada da varlik gosteriyorlar. Bu sonug-
lar, dijital d&niisiimiin KOBI'lerin de kapisini
caldiginin habercisi.

KOBI yetkilileri arasinda en popiiler sos-
yal medya mecrasi ise Facebook. Sonuglara
gore, sosyal mecralarda daha fazla varlk
gostererek musterileriyle etkilesimde bulu-
nabileceklerini ya da bu mecralara entegre
olan Urdnleri kullanarak islemlerini gelistire-
bileceklerini gérmeleri ise KOBI'lerin sosyal
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medyaya olan ilgilerini artiracak firsatlar
olarak degerlendiriliyor.

KOBI'lerin ticarette pratiklik sunan
o6deme sistemlerine ilgi duydugu go-
rildrken, yarisi sirket kredi kartr ile kam-
panyalardan yararlaniyor. S6z konusu
KOBI'lerin en ¢ok yararlandigi kampanya
alanlarinin basinda ise hammadde alimi
gelirken, bunu sirasiyla ulagim, fatura
odemeleri, ofis sarf ve kirtasiye malzeme-
leri ve gida izliyor. Kampanyalardanise en
cok"teknoloji sever”KOBI'ler faydalaniyor.

1- KANALLARINIZI
MOBIL DENEYiME
GORE HAZIRLAYIN

Dijitallesme adiminda tim kanallarin mobile
hazirlanmasi gerekiyor. Responsive veya mo-
bil uygulama gibi bir ayrma gitmek yerine
hangi sira ile yayina ¢ikacaginiza karar ver-
melisiniz. Kullaniclya her yerden ayni bilgi ile
ulasmak markalar icin olmazsa olmazdir.

4 ARAMA
SONUCLARINDA {isT
IRALARDA OLUN

Mobil kullanicilarinin yizde 481 baslangi¢
noktasi olarak arama motorlarini kullaniyor.
Mobil sitenizin icerik ve kodlamasinin “mo-
bil dostu” olmasi mobil aramalarda daha et-
kin sonug almanizi saglayacak. Sitenizin SEO
skorunu 6l¢ln ve yiksek tutmaya caligin.

€LY 7- MOBIL ODEME
SECENEKLERI
& SUNUN

Mobil 6deme seceneklerinizi artirin. Ayrica
kart kaydetme secenedi de sunarak tek tik-
lama ile 6deme kolayligi saglayip kullanici-
larinizin alisverislerini hizlandirin.

2- MOBIL SITENIZE
HIZ KAZANDIRIN

Mobil kullanicilar bir siteyi t¢ kat daha hizli terk
ediyor. Mobilde bir islemi tamamlamak igin bir
stire beklemeleri gerekiyorsa mutlaka kullanici-
larinizi sistem durumu ile ilgili bilgilendirin. Mo-
bilde 1 saniyelik hizartisinin ciro Gzerinde ylzde
5 oraninda etkisi oldugunu unutmayin.

5-KANALLARINIZ
ARASINDA ETKILESiMi
GUCLENDIRIN

Mobil stratejinizi belirlerken kanallariniz arasi
etkilesimi artirin, iceriklerinizi gtincelleyin. Kulla-
nicilar bugin bir magaza adresi 6grenmek igin
veya magazada bir Grln stokta var mi diye bak-
mak icin gelip alisveris yapmayabilir, ancak yarin
alisveris yapmak icin geleceklerdir.

se \ 8- ALTERNATIF
QTESLIMAT _
SECENEKLERi

Teslimatlarda kullanici beklenti ve taleplerine
Onem verin. Kargo, kurye ve magazadan teslimat
gibi farkli secenekleri sunun. Mobilden alip ayni
gln magazadan teslim alma gibi omni-channel
oOzelliklerinizi gelistirin.

MOBILDE SATISLARI ARTIRMAK ISTEYENLERE ONERILER

3- KULLANICI
DENEYiMiNE
ODAKLANIN

Mobil kullanici araylzlerinizi  hazirlarken
gorsellik kadar kullanilabilirlige de dncelik
verin. Kullaniciyr en kisa adimda sonuca
yonlendirin. Tasarimda kiigUk ekran fakto-
rint géz dnline alarak, buylk parmak ve
dokunmatik ekran sorunlarina dikkat edin.

6- LOKASYON
) SERVISLERINi
=7 KULLANIN

Tlketicilerin ylzde 31 magazalarin yerini
mobil telefonlari araciligiile buluyor. Lokas-
yon servislerini kullanarak kullanicilarinizin
nerede oldugunu bilip onlarin ihtiyaclarina
ozel iletisimler kurabilirsiniz.

w/\, 9- MOBIL ODEME
SAYFALARINIZI
ul I ANALIZ EDiN

Sepetten sonraki 6deme sayfalarinizda kul-
laniclya sadece ihtiyaci kadar bilgiyi goste-
rin ve ihtiyaciniz kadar bilgiyi alin. Her tarlt
kullanici kitlesi ile testler, analizler yapin ve
sonuglarina gore gelistirmeler yapin.

Kaynak: Positive
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Ihracatcilarimizi
e-ticaret alanina girmesi
icin destekliyoruz

DUNYADAKI GENEL EGILIME PARALEL SEKILDE, IHRACATC]
FIRMALARIMIZIN SINIR OTESI E-TICARET ARACLARI ILE DAHA
ETKIN KANALLAR UZERINDEN BULUSABILMESININ, HEM PAZAR
CESITLENDIRMESI HEM DE SURDURULEBILIR IHRACAT MODELININ
YAKALANABILMESI ACISINDAN KATKI SAGLAYABILECEGINI
DUSUNUYOR VE BU YONDE DUZENLEMELER YAPIYORUZ.

-ticaret, is yapma bicimlerini
Ekékﬂnden degistiriyor. Kuresel

e-ticaretin hacmi son 4 yilda 630
milyar dolardan 1.6 trilyon dolara, top-
lam perakende icindeki pay! ise yiz-
de 4 seviyesinden yaklasik ylzde 8'e
ulastl. 2021 yilinda bu oranin yiizde 13
seviyesine ulasmasi bekleniyor. 2020
yilinda kiresel e-ticaret hacminin yiizde
64'UnUn gelismekte olan Ulkeler tarafin-
dan olusturulmasi bekleniyor. Dinyada,
sinirlar dtesi e-ticaret hacminin 2020
yilinda 1 trilyon dolar sinirina yaklasa-
cagl tahmin ediliyor. Kisacas! e-ticaret
bugln dinya ekonomisinin ¢cok dnemli
bir trendi ve her sektorin, her firmanin,
her Glkenin e-ticaret devrimini takip
etmesi ve uyum saglamasi gerekiyor.

Ekonomi Bakanhgi olarak, dinya-
daki genel egilime paralel sekilde, ihra-
catcl firmalarimizin sinir tesi e-ticaret
araclari ile daha etkin kanallar Gzerin-
den bulusabilmesinin, hem pazar ¢esit-
lendirmesi agisindan hem de stirddrdle-
bilir ihracat modelinin yakalanabilmesi
acgisindan katki saglayabilecegini da-
stindyor ve bu yonde dlzenlemeler
yaplyoruz.

2011 yiindan beri bireysel bazda
firmalara verilen e-ticaret platformlarina
Gyelik destegimizin yapisini degistire-
rek, e-ticaret platformlarina toplu Uye-
ligi esas alan yeni bir destek mekaniz-
masi gelistirdik. Elektronik ticarete dair
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farkindalidr artiracak, internet Gzerinden
muUsteriye ulasmayi firmalarimiz icin ¢ok
kolaylastiracak bir mekanizma kurguladik.

TOPLU UYELIKLERDE MALIYETLERIN
YUZDE 80'iNi KARSILIYORUZ
ihracatcilanmizin e-ticaret platformla-
rinda daha etkili olabilmesini amaglayan
bu destek cercevesinde, isbirligi kuru-
luslarinin (ihracatci birlikleri, odalar vb.)
Uyelerini e-ticaret platformlarina toplu
Uye yapmalari ve bundan dogan maliyeti
6demeleri halinde, 6demenin ylzde 80’
bakanhgimiz tarafindan karsilaniyor. isbir-
ligi kuruluslarinin 250 ve daha fazla sayida
Uye firmasi icin bakanhigimizin onayladigi
bir e-ticaret sitesinden aldiklari Gyelik
hizmeti icin 6dedikleri bedeller destek-
lenecek. Hedefimiz yilsonuna kadar 10
bin ihracat¢imizi bu énemli destekten
faydalandirabilmek.

Bugin bir ticaret heyetinde en faz-
la 50 firmaya, bir fuarda 500 aliciya ula-
sabilirken, bir e-ticaret sitesi vasitasiyla
milyonlarca potansiyel musteriye ulasa-
biliyoruz. E-ticaret sitelerine Uyeliklerin,
sadece ihracatgilarimizin yeni pazarlara
ulasmasini saglamakla kalmayacagina,
hem mevcut ihracatcilarimizin ihracatin-
da artisa neden olacagina hem de yeni
firmalarimizi ihracat ailesine katacagina
inaniyoruz. Saglanan destegin de etki-
siyle ilk etapta on bin mitesebbisimizin,
ihracat¢cimizin e-ticaret sitelerine Uye

Nihat Zeybeki
Ekonomi Bakani

olmalarini hizlandiracak gerekli adimlari
bakanligimiz atmustir.

Ayrica, yurtdisinda tescilli markasi olan
ya da ofisi bulunan sirketlerimizin tanitim
faaliyetlerini destekliyoruz. Destek kap-
samina alinan yurtdisi birimlerin ya da
yurtdisinda tescilli markalarin web sitesi
tasarimi, sosyal medya tasarimi, online
satis sitesi tasarimi, sosyal medyada verilen
reklamlar, akilli cihazlara yonelik uygulama
giderleri, arama motoru ve dijital plat-
formlarda firma/Urtin/marka tanitimi ile
yabanci dilde hazirlanmis dijital katalog-
lara iliskin giderleri destekleniyor. Bakanlik
olarak sirketlerimizin kiresel ve dijitallesen
dUnyaya entegre olabilmeleri adina calis-
malarimiza devam ediyoruz.

DUNYA iLE ARAMIZDAKI
FARKI HIZLA KAPATMALIYIZ

Tarkiye'nin toplam ticareti icinde
e-ticaretin payi ylzde 2'ler seviyesinde.
Bu, gelismekte olan Ulkelerde ylzde 5'in
Uzerinde, gelismis Ulkelerde ytzde 7'nin
Uzerine ¢ikiyor. Bu rakamlar TUrkiye'de
onudmuzdeki yillarda bu alanda buyuk bir
gelisim potansiyelinin oldugunu gdsteri-
yor. Turkiye'de klasik perakendeciler top-
lam e-ticaret pazarindan yaklasik ylzde
30 oraninda pay aliyor. Mobil kullanimin
artmastyla e-ticaret islemlerinin de artma-
si bekleniyor.

Klresel capta mobilin e-ticaret ice-
risindeki payr ylzde 44 iken Turkiye'de



bu oran henilz ylzde 19 seviyesinde.
2016 yili itibariyla Turkiye'de e-ticaret
islemlerinin yaklasik yizde 19'unun
akilli telefon ve tabletler Gizerinden
gergeklestigi goraluyor. 2021 yilinda
bu oranin ylzde 49 seviyesine ulasaca-
gini tahmin ediyoruz. Bu ydzden ond-
muzdeki donemde Tirkiye olarak bu
alanda ¢cok mesafe almamiz gerektigini
biliyoruz. Bu mesafeyi en etkin sekil-
de alabilmek icin ihracatgilarimizin bu
cadi ve sundugu firsatlari kagirmalarina
izin vermemeyi; kendilerini bu alanda
desteklemeyi arzu ediyoruz. Dunya ile

31\

aramizdaki bu farki cok hizli bir sekilde
kapatmamiz gerektigine inaniyor; stra-
tejilerimizi, tesviklerimizi bu kapsamda
belirliyoruz.

E-TiCARET SITELERINE
UYELIGI DESTEKLIYORUZ

E-ticaret sitelerine Uyeligin destek-
lenmesi kapsaminda TiM, uluslararasi
arenada kabul gérmUs 3 e-ticaret site-
siyle anlasmaya vardi. Hedefimiz, kisa bir
stre icerisinde toplamda 10 bin firmami-
zin e-ticaret sitelerinde yer almasi. E-tica-
ret siteleri, sadece ihracatcilarimizin yeni

50
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pazarlara ulagmasini saglamayacak. Hem
mevcut ihracatgilarimizin ihracatinda sig-
rama gorecegiz, hem de yeni firmalarimiz
ihracat ailesine katilacak.

E-ticaret sitelerinin Gyeliklerin des-
teklendigi destek mekanizmnamizla, on
binlerce ihracatginin e-ticaret sitelerinden
faydalanmalarini 65ngoériyoruz. Bu deste-
Gimizdeki kilit unsur isbirligi kuruluslari-
miz. Ancak bu destekten asil yararlanan
KOBI'lerimiz. KOBI'lerimiz boylece normal
sartlarda ¢ok masrafli olabilecek pazara
giris giderleriile ilgili zorluklarini bu sekil-
de asabilecek.

MILYARTL

Tarkiye'nin 2017
e-ticaret hedefi

o/O 1,7

E-ticaret alaninda
faaliyet gésteren
KOBI'lerin orani

. : [\
MILYARTL \“l'.: B |

2016'da sektoriin TR LY

ulastigi biytiklik \

I mn B

Sektorun yilhk

Sektoruin 2017 yili ilk ceyreginde
ortalama buytme orani

ulastigi sepet buyukligu
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E-ticaretin dnundeki
en onemli engel ‘glven'dir
TUIK'E GORE TUKETICILERIN YUZDE 45’1 GIZLILIK VE GUVENLIK KAYGILARI SEBEBIYLE INTERNETTEN ALISVERIS

YAPMIYOR. ONLINE ALISVERIS YAPAN TUKETICILERIN ISE YUZDE 451 YAVAS TESLIMATTAN, YUZDE 42'S
HASARLI URUN GONDERIMINDEN VE YUZDE 13'LUK BOLUMU ISE GARANTI KOSULLARI HAKKINDA YETERLI

b

Biilent Tiifenkci
GUmruk ve Ticaret Bakani
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lektronik ticarette, taraflarin fiziki
Eolarak bir araya gelmemesin-

den dolayi alicinin ve saticinin
birbirlerine ve satis yapilan elektronik
ortama given duymasi blydk énem
taslyor. Bakanhigimizca yapilan aras-
tirmalara gore elektronik ticaretin ge-
lisiminin ontndeki en 6nemli engel-
lerden biri elektronik ticarete glven
duyulmamasi sorunudur. Zira alicinin
satin aldigr malin teslim edilmeyece-
Jine veya kredi karti ve benzeri bilgi-
lerinin calinacagina iliskin bir siphesi
olmasi durumunda, isletmeye ddeme
yapma hususunda kendini emniyette
hissetmeyecek ve e-ticaret yapmaya-
caktir. Bu kapsamda, elektronik tica-
rette glvenlik ve hizmet kalitesi stan-
dartlarinin yUkseltilmesi ve e-ticaret
sitelerinin glvenilirliginin tesis edilme-
si amaciyla Elektronik Ticarette GUven
Damgasi Hakkinda Teblig hazirlandi ve
06/06/2017 tarihinde yururluge girdi.

BILGI BULUNMAMASINDAN SIKAYET EDIYOR.

Teblig uyarinca, glvenlik ve hizmet
kalitesi standartlarina uydugu tespit
edilen e-ticaret sitelerine Glven Dam-
gas! Saglayici (GDS) tarafindan guven
damgasi tahsis edilecek. Boylece giiven
damgasini internet sitesinde goéren va-
tandaslarimiz e-ticaret sitesinin belirli
standartlari yerine getirdigini, tlketici-
nin korunmasi, kisisel veriler ve 6deme
sistemleri konusunda ilgili mevzuatlara
uygun davrandigini, gUvenilir bir otori-
te tarafindan denetlendigini bilecek ve
alisveris yaparken kendini glivende his-
sedecek.

SIZMA TESTLERI iLE GUVENLIK
ACIKLARI TEST EDILECEK

Elektronik ticaret faaliyetinde bulu-
nanlar, internet sitelerinin ve mobil plat-
formlarin gvenligini bilgilerin yalnizca
internet sitesi ve alicl tarafindan gordl-
mesini saglayan yani GgUncd kisilerin si-
teye girilen bilgilere erisimini engelleyen



sistemlerle saglayacak. Ayrica, belli
araliklarla yapilan sizma testleriyle de
varsa gUvenlik agiklari tespit edilebi-
lecek, vatandaslarimiz herhangi bir
zarar gérmeden bu aciklar duzeltile-
bilecek ve given damgasina sahip
olan sitelerin glvenligi tam anlamiyla
saglanmis olacak.

Ayrica, glven damgasina sahip
e-ticaret siteleri, alicilarin  siparisi
hakkinda bilgi alabilmesi, talep ve
sikayetlerini telefon araciligiyla ile-
tebilmesi icin masteri hizmetleriyle
iletisim imkani sunacak, talep ve sika-
yetlerin etkin bir sekilde yonetilmesi-
ni ve sonuclandirimasini saglayacak.
Bununla birlikte, GDS tarafindan olus-
turulacak ¢evrim ici sikayet sistemi ile
e-ticarette ortaya ¢ikan uyusmazliklar
hizli ve etkin bir sekilde ¢6ziimlenebi-
lecek. Ote yandan, e-ticaret sitelerin-
de elektronik ticarete konu malin stok
bilgisi, icerigi, malzemesi, dlculeri gibi
ozelliklerine iliskin detaylar ile gercek
boyutlarinin anlasilmasini mumkun
kilan gorseller gibi bircok ayrintiya yer
verilecek, aliclya kargo takip imkani
sunulacak. Bu gibi uygulamalarla hiz-
met kalitesinin artiriimasi saglanacak.

GUVEN DAMGASI, E-TICARET
HACMINi ARTIRACAK

TUIK verilerine bakildiginda tiketi-
cilerin ylzde 45'inin gizlilik ve glvenlik
kaygilar sebebiyle internetten aligveris
yapmadiklari goraltyor. Online aligve-
ris yapan tiketicilerin ise ylzde 45'lik
bolimU yavas teslimattan, ydzde 42'lik
bolima hasarli Grin gdénderiminden
ve ylzde 13’10k bolima garanti kosul-
lari hakkinda yeterli bilgi bulunmama-
sindan sikayet ediyor. Glven damgas!
uygulamasi  zorunlu bir uygulama
olmamakla birlikte yukarida belirtilen
sorunlarin ¢6zimdinde etkili olacak ve
vatandaslarimizin e-ticaret
yapma konusunda ya-
sadigl endiseleri gi-
dererek e-ticaret
hacmimizin
artinlmasinda
onemlirol oy-
nayacak.

%45

Online alisveriste yavas
teslimattan sikayet edenler

GUven damgasi almak isteyen e-ti-
caret sitelerinin, Elektronik Ticarette
Guven Damgas! Hakkinda Tebligde yer
alan glvenlik ve hizmet kalitesi standart-
larini yerine getirmesi ve bakanlhigimizca
yetkilendirilmesine  yonelik ¢alismala-
rn tamamlanmasinin ardindan Guven
Damgasi Saglayiclya (GDS) basvuruda
bulunmasi gerekiyor. S6z konusu ¢alig-
malarin yilsonuna kadar tamamlanmasi
planlaniyor.

Ulkemiz 46 milyon internet kulla-
nicisina ve ylzde 58 internet kullanim
oranina sahip. Internet kullanim orani
kapsaminda dunyanin yikselen ekono-
milerinden olan Brezilya, Rusya, Hindis-
tan, Cin gibi Ulkelerle benzer seviyede
yer aliyor.

ULKEMIZ E-TICARETTE BUYUK BIR
POTANSIYELE SAHIP

Mobile iliskin istatistiklere bakildigin-
daise 2016 yili itibariyla Glkemizin ylzde
65'lik akilli telefon kullanim oran ile din-
ya ortalamasi olan ylzde 60'in Uzerinde
oldugu goérdltyor. Mobil ticaretin e-tica-
ret icindeki pay! ise Ulkemizde ylzde 19
seviyesinde gerceklesiyor. Diger taraftan,
e-ticaret hacmine iliskin dnemli bir g&s-
terge olan internet Uzerinden gercekle-
sen kartl 6deme tutar 2017 yili Agustos
ayl sonu itibariyla 64 milyar Tl'ye ulasmis
bulunuyor.

S6z konusu veriler
dikkate alindiginda
Ulkemizin hem
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kullanici sayilar hem de kullanim orani
kapsaminda e-ticaret konusunda
buyuk bir potansiyele sahip oldugu
gordltyor. Ancak, guvenlik, gizlilik ve
hizmet kalitesi konularinda yasanan
endiseler sebebiyle elektronik ticaretin
toplam perakende ticaret icerisinde-
ki pay! diinya ortalamasinin altinda
kaliyor. Dolayisiyla, elektronik ticaret ya-
panlarin sayisinin ve elektronik ticaret
hacminin artirilabilmesi icin dncelikli
olarak tiketicilerin gliven algisinin
iyilestirilmesi ve elektronik ticarette gu-
ven ortaminin tesis edilmesi gerekiyor.
Bakanlhigimizca e-ticaretin gelistiril-
mesine ve KOBI'lerin e-ticarete uyum
saglamasina yonelik ylrattigumaiz ca-
lismalar kapsaminda, ilgili kamu kurum
ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslar
ve uzman kisilerin katimiyla toplanti-
lar dizenlendi. S6z konusu toplantilar
sonucunda ilgililerin e-ticaret konu-
sunda yasanan sorunlara iliskin gorus
ve dnerileri alinarak Elektronik Ticaretin
Gelistiriimesine Iliskin Rapor hazirlandi.
Raporda KOBI'ler icin egitimler diizen-
lenmesi, bilgilendirme platformu olus-
turulmasi ve ulusal e-ticaret pazaryeri
kurdurulmasi dnemli basliklar arasinda
yer aldi. Bu hususlar kapsaminda proje-
ler tasarlanmasina iliskin calismalarimiz
devam ediyor.

Garantiyle
ilgili bilginin

olmamasindan
sikayet edenler

Hasarli Griin
gonderiminden sikayet edenler
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Turkiye'nin e-ticaret

potansiyeli cok yuksek

TUIK HANEHALKI BILISIM TEKNOLOJILERI KULLANIM
ARASTIRMASI'NIN 2017 SONUCLARINA GORE ULKEMIZDE 16-74 YAS
GRUBUNDAKI BIREYLERIN YUZDE 25/ INTERNET UZERINDEN MAL VE
HIZMET SATIN ALIYOR. YANI BU YAS GRUBUNDAKI KITLENIN YUZDE
75' E-TICARETI KULLANMIYOR. BU RAKAMLAR HENUZ TURKIYE'DEKI
POTANSIYEL KITLENIN YARISINA BILE ULASILAMADIGINI GOSTERIYOR.

ittiGidiyor ve The Boston Con-
Gsulting Group'un destekleriyle

hazirlanan TUSIAD'In “Dijitalle-
sen Diinyada Ekonominin Itici Guc(:
E-Ticaret”raporuna gore, global e-tica-
retin hacmi son 4 yilda 630 milyar do-
lardan 1.6 trilyon dolara ulasti. Yine ayni
rapora gore 2020 yilinda global e-tica-
ret hacmi 3 trilyon dolara ulasacak ve
bu hacmin ylzde 64'Unln gelismekte
olan Ulkeler tarafindan olusturulmasi
bekleniyor. Turkiyede ise e-ticaretin
hacmi perakende alaninda 2016 iti-
bariyle 17.5 milyar Tl'ye ulast.. 2012
yilinda ylzde 1,7 olan e-ticaretin top-
lam perakendedeki payi ise ylzde 3,5
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yUkseldi. Bu oranin diinya ortalamasi ise
ylUzde 8,5.

Tum bu rakamlari dikkate aldigimiz-
da Ulkemizin e-ticaret alaninda sahip
oldugu potansiyelin ne denli fazla oldu-
gunu rahatlikla gorebiliriz. Ancak elbette
onumizde daha gidilecek ¢ok yol ol-
dugunu da yine ayni rakamlara bakarak
soyleyebiliriz. Turkiye'nin daha hizli ve
efektif adimlar atmasi gerekiyor. Sahip
oldugumuz potansiyeli dogru sekilde
degerlendirdigimiz takdirde, e-ticaret
sektorimizin ekonomide hak ettigi
pay! alacagina inaniyoruz.

TUIK raporlarina gore Turkiyede in-
ternet kullanan her 3 bireyden yalniz 1'i

Oget Kantarci
TOBB E-Ticaret Meclisi Baskani
GittiGidiyor Genel Mudurd

online alisveris yapiyor. TUIK Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirma-
simin 2017 sonuglarina gore de Ulkemiz-
de 16-74 yas grubundaki bireylerin ylzde
251 internet Uzerinden mal ve hizmet
satin aliyor. Bir baska deyisle, s6z konusu
yas grubundaki kitlenin ytzde 75 e-tica-
reti kullanmiyor. Tim bu rakamlar hentiz
Tarkiye'deki potansiyel kitlenin yarisina
bile ulasilamadigini gosteriyor. Gelismis
pazarlar inceledigimizde ise Turkiye'ye
kiyasla ¢cok daha yuksek rakamlarla karsi-
lastyoruz.



Ecommerce Europe 2017 raporuna
gobre internet Gzerinden mal ve hizmet
satin alma orani Ingilterede ylzde
87'lere ulasmis durumda. Fransada bu
rakam ylzde 75 iken Belcikada ytzde
65 ve Yunanistanda ise ylzde 45 ola-
rak kaydediliyor. Yine ayni raporda yer
alan bir baska veriye gore, tim dinya-
da internet Uzerinden alisveris yapan
musterilerin ylzde 61" internet Uzerin-
den alisveris yapmanin daha tasarruflu
oldugunu dusdnlyor. Bu da gelecekte
e-ticaret ekosisteminin ¢ok daha fazla
geliseceginin dnemli bir sinyali olarak
karsimiza cikiyor. Kdresel trendler isi-
ginda, Turkiyede de daha fazla inter-
net kullanicisinin internetten alisveris
yapar hale gelmesi sektorin gelisimi
acisindan oldukga 6nemli.

E-TICARETTE SEKTOREL BiRLIGi
SAGLAMAYI AMACLIYORUZ

TOBB E-Ticaret Sektdr Meclisi ola-
rak bir an 6nce ortak sdylem ve eylem
plani hazirlayarak, e-ticaret konusuna
kurumlarin da destegiyle proaktif bir
sekilde yaklasmay ve e-ticarette sek-
torel birligi  saglamayl amacliyoruz.
Gizdigimiz yol ve ¢6zUm haritasiyla
hem sektoére hem de idari yapiya yon
gosterici bir konuma gelerek, gele-
cek kurgusunun yapilmasinda bizzat
s6z sahibi olmayi hedefliyoruz. TOBB
E-Ticaret Meclisi olarak yol haritamizi
“Sektdr Temsilcileri ve idari Yapr Arasin-
daki iletisim, Algi ve Dijital Okuryazarlik,
Teknik Altyapi, Raporlama ve Istihdam,
Perakendeciler ve KOBI'ler, Mevzuat ve
E-ihracat” olarak alti ana baslk altinda
belirledik. Kamu ve 6zel sektordn birlik-
te calismasinda énemli bir kdpri gorevi
gorecek bu meclisin hayata gecirecegi
onemli projelere liderlik edecegiz.

Hedeflerimiz arasinda, TOBB catisi
altinda Turkiye'nin bircok noktasinda
KOBI'leri e-ticaret konusunda biling-
lendirmek de var. E-ticareti iyi 6grenen
KOBI'lerimizin cok kisa bir stre icinde
drtnlerini yurtdisina gonderebilecek
seviyeye, kabiliyete ve bu bakis aglsi-
na sahip olacagina inaniyoruz. Meclis
olarak hazrrlik strecinde gorislerimizi
paylastigimiz 6nemli uygulamalardan

biri de Gumrik ve Ticaret Bakanligi'nin 6
Haziranda yayimladigi Elektronik Ticaret-
te GUven Damgasi Hakkinda Tebligi oldu.
Gulven damgasiyla internetten aligveris
yapilmasinin dniinde tuketici icin engel
teskil edebilecek gtvenlik, gizlilik ve hiz-
met kalitesi gibi konularda standartlar
daha da yuksek seviyeye cikiyor.

MECLIS UYELERININ PAZAR PAYI,
YUZDE 90'IN USTUNDE

TOBB E-Ticaret Meclisi Uyelerinin
e-ticaret pazar hacminin, Turkiyedeki
toplam e-ticaret pazarindan aldigi payin
ylzde 90'n Uzerinde oldudunu soyle-
yebiliriz. TOBB E-Ticaret Meclisi olarak,
Uyelerimiz ile devlet arasinda bir kopri
vazifesi goriyoruz ve Uyelerimizin 6ne-
ri ve sorunlarinin boyle bir platformda
tartisiimasina firsat yaratiyoruz. Toplan-
tilarimizda cesitli devlet kurumlarindan
katilimcilar oldugu icin taraflar bir araya
gelerek degerlendirme yapabiliyor. Ay-
rica tim sektord ilgilendiren konularda
proaktif davraniyoruz. E-ticaret sektéri
oyuncular adina TOBB E-Ticaret Sektor
Meclisi olarak gerekli planlamayi yapip
aksiyon aliyoruz.

Ticaretteki yeni dinamikler ve yikse-
len trendler kiresel girisimciler icin pek
cok firsat sunuyor. Gelismis pazarlarda
KOBI'ler ve girisimciler online kanallar
sayesinde Urlnlerini sadece yurtici pa-
zarlarla sinirlamiyor, kolaylikla tim ddn-
yaya ulasabiliyor. TUSIAD'In “Dijitallesen
Dinyada Ekonominin itici Giicii e-Tica-
ret” raporuna gore, 2016da 400 milyar
dolar seviyesine ulastigi tahmin edilen
sinir 6tesi ticaret rakaminin her yil orta-
lama ylzde 27 buytyerek 2020 yilinda
1 trilyon dolara yaklagmasi bekleniyor.
Bu da dogal olarak e-ticaretin, ihracatta
ciddi blytmeye vesile olacak en énemli
kanallardan biri olarak 6ne ¢iktigini gos-
teriyor. Ongériilen e-ihracat pastasindan
pay alabilmek icin Turkiye olarak potansi-
yelimizi ve glicimzU bu kanala yogun-
lastirmamiz gerekiyor. Bu veriler i1si§inda
2017 yilinda bir durum tespiti yaptik, bir
danisman firmayla e-ticaret raporu Uze-
rinde calisiyoruz. 2018 yilinda ise henlz
e-ticaretle tanismayan KOBI'leri sektdre
kazandirmak ve KOBF'lerin e-ticaret per-
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formansini artirmak Gzere cesitli calisma-
larimiz olacak.

KOBILERIN E-TICARETE DAHA FAZLA
KAZANDIRILMASINI HEDEFLIYORUZ

TOBB E-Ticaret Meclisi olarak e-ticare-
tin perakende icindeki payinin buytmesi-
ni saglamaya calisiyoruz. Sektér oyuncu-
larinin Glkemizin de onceliklerinden biri
olan e-ihracat konusunda atilim yapmasi
icin gerekli ekosistemin olusmasi icin
yaptigimiz calismalara agirlik veriyoruz.
Ayrica sektori ciddi bicimde etkileyebile-
cek BDDK, Rekabet Kurumu, Gelirler ida-
resi Baskanligi gibi kurumlarin hazirladigi
bircok yeni dizenleme var. Bu duzen-
lemelere iliskin e-ticaret sektorl olarak
goruslerimizi ilgili kurumlara iletiyoruz ve
bunlari yaparken sektériin tim paydasla-
rinin distncelerini gdzetmeye calisiyo-
ruz. E-ticaretin Ulkemizde saglikli bicimde
gelismesini, sektore yeni oyuncularin ve is
modellerinin kazandinlmasini amagliyo-
ruz. Onumizdeki dénemde de KOBI'le-
rin e-ticaret ekosistemine kazandirilmasi,
e-ihracatin gelisimi ve yeni yasal dizen-
lemeler ile ilgili takipte olacagiz. Turkiye
ekonomisinin blylmesi ve gelismesinde
e-ihracatin ¢ok buytk katkisi olacagina
inaniyoruz. Elbette bu sUrecin 6deme
sistemi, lojistik ve mevzuat gibi agilardan
ele alinmasi gerekiyor. Bu anlamda da ¢a-
lismalar devam ediyor. Sektor olarak ortak
strateji olusturma hedefimizi gerceklestir-
mek Uzere adimlar atacagiz.
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Son yillarda yurtdisina
daha cok satis

yaplyoruz

ONUMUZDEKI YILLARDA ULKEMIZDE E-TICARETIN TOPLAM
PERAKENDE iCINDEN ALDIGI PAY YUZDE 5’'LERIN UZERINE CIKACAK.
SEKTORUN CIRO BAKIMINDAN DA DAHA FAZLA BUYUYECEGINI
ONGORUYORUZ.TABIi BUNUN ICIN SEKTOR VE SEKTORE

DESTEK VEREN GRUPLAR ARASINDA ORTAK BIR EYLEM PLANI
OLUSTURULMASI OLDUKCA ONEMLI.

Urkiyede e-ticaret sektodrl bu-
TgUne kadar blyUmesini daha
cok sadece online platformlarda
hizmet veren oyuncular ile sagladi.
Dinya standartlarinda e-ticaret penet-
rasyonuna sahip olmamiz icin gerekli
blylume ise ancak klasik perakendeci-
lerin de sisteme hizli bir sekilde dahil
olmasi ile gerceklesebilir. Perakende-
ciler e-ticareti tek basina ayr bir kanal
olarak degil, mevcut kanallarinin bir
tamamlayicisi olarak didstinmelidir. Bu
nedenle omni-channel uygulamalarini
hayata gecirmeleri gerekiyor. Biz der-
nek olarak daha ¢ok perakendeciyi ara-
mizda gdrmeyi istiyoruz, bu perakende
sektortine oldugu gibi e-ticaret sekto-
rine de hizl bir ivme kazandiracak.
Yeni dénemde e-ticaretin 6ne ¢I-
kan konularindan biri olan pazaryerleri
ve sinirlar tesi e-ticaret, e-ticaretteki is
yapis sekillerini degistirmeye basladi.
Kaguk olcekli isletmeler icin de yeni
musteri ve pazarlara erisim firsati dog-
du. Ulkemizdeki e-ticaret sektoriinin
ozellikle son yillarda yurtdisina daha
cok satis yaptigini goérlyoruz. Ame-
rika'ya oldugu kadar Avrupa ve Orta
Dogu Ulkeleriicin de satis hacmi gittik-
ce artiyor. lade ve glimriik stireclerinin
e-ihracati destekleyecek sekilde du-
zenlenmesi ve maliyetlerin azaltiimasi
bu noktada oldukca dnemli.
Son dénemde yabancilarin Turkiye
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pazarina girisi konusuluyor. Amazon, pa-
zara girmek icin hazirlanan e-ticaret dev-
lerinden biri. E-ticaret alaninda buytk
bir potansiyel barindirlyoruz. Bu ylzden
yabanci sirketlerin Turkiye'deki e-ticaret
pazariile ilgileniyor ve yatirnimlar yapmayi
planliyor olmalari ¢cok normal. Buyuk fir-
malarin pazara girmesi, buradaki pazari
daha da hizli biyttecektir. Ulkemizde fa-
aliyet gosteren e-ticaret siteleri pazarda
cok iyi bir konumda olduklarr icin, Ama-
zon'a karsi zorlanmayacaklardir. Ttrkiye
pazarina giren yabanci sirketler, rekabeti
artirict bir unsur olarak karsimiza ¢ikiyor.
Biz Turk tuketicisine ve Turk ekonomisine
fayda saglayacak, sektorin tim paydas-
lari icin yapici olan kararlari olumlu kar-
siliyoruz.

Bunun yaninda Turkiye'de peraken-
de sektorinde hizmet veren yabanci
markalarin hizla e-ticaret kanallarini da
hizmete sokmaya basladigini gériyoruz.
Bu 6zellikle yerli markalari da pazarda re-
kabet etmek icin dénUsime zorlayacak.
2017 yilricinde 10'nun Uzerinde yabanci
marka online satis kanallarini aktif hale
getirdi.

TURK HALKI E-TICARETi SEVMEYE BASLADI
Onimiizdeki yillarda tilkemizde e-ti-
caretin toplam perakende icinden aldigi
pay ylzde 5'lerin Uzerine cikacak gibi
goruntyor. Clnku perakende markalar,
dijitallesme sureci ile ilgili yatinmlar yap-

Emre Ekmekgi
Elektronik Ticaret Isletmecileri
Dernegi (ETID) Baskan

maya basladi. Sektorin ciro bakimindan
da daha fazla biytyecegini 6ngdriyoruz.
Tabii bunun icin sektor ve sektore destek
veren gruplar arasinda ortak bir eylem
plani olusturulmasi oldukga dnemli.

Gelismis pek cok Ulkede satis strecleri
katalog araciligi ile gergeklesiyor. Ancak
Turkiye'de bu bodyle degil. Bu nedenle l-
kemizde e-ticaretin gelisimi biraz zaman
aldi. Turk halkr e-ticareti sevmeye ve yo-
gun olarak kullanmaya basladi. E-ticareti
deneyimleyen bir kullanici, basarili bir
sUre¢ deneyimi sonrasinda alisverislerinin
buydk bir bolimind bu kanala kaydiri-
yor. E-ticaret hacminin artmasl i¢cin daha
fazla internet sitesine ihtiyacimiz var. En
azindan 10 bin sayisini asmamiz lazim.
Bununla birlikte internetten alisveris yay-
ginlasacak ve sektodr tim paydaslariyla
beraber daha iyi hizmet verecektir.

Biz ETID olarak, e-ticaret hakkinda
yapilan duzenlemelerle ilgili ¢alismalar
yaptyoruz. Kuruldugumuz ginden bu
yana Turkiye'de e-ticarete iliskin hukuki
altyapinin olusmasina ciddi katki sagla-
yan dernegimiz, bundan sonra da bu mis-
yonunu devam ettirecek. Bununla birlikte
yeni dénemde yapacagimiz calismalarla
e-ticaretin avantajlarini mdsterilere ve
firmalara daha iyi duyurmayi ve tanitmayi
amaclyoruz.

Online aligverisi destekleyecek genis
caph kampanyalar yapilmasi, 6deme ve
iade sureclerinin tUketicileri magdur et-



meyecek sekilde tasarlandigina dair
iletisim calismalari ve yayinlanacak
kamu spotlari ile online aligveris yap-
mayan tlketicilerin algisi iyilestirilebilir.
Heniz hig internet kullanmamis kisile-
rin genis capl kampanyalar, egitimler,
vergi indirimleri gibi aksiyonlarla inter-
net kullanmalari saglanabilir.

DIJITAL DONUSUM
SIRKETLERIN GELECEGI

Turkiyede  dijital  donUsimun
oénundeki en dnemli bariyerlerden biri,
teknik bilgiye sahip ve gerekli projeleri
hayata gecirecek uzman ekip ve tek-
nik eleman istihdamina erisimin kisitli
olmasidir. Bu nedenle, perakendeci-
lerin dijitallesme konusunda gerekli
adimlar atmalarini tesvik edecek ve
gerceklestirilecek projeler icin tasarim-
dan uygulamaya kadar firmalara yon

verebilecek programlar devreye alina-
bilir. Ote yandan, Turkiyede istihdamin
cok biyik bir kismini saglayan KOBI'ler
e-ticaret faaliyetlerine hala oldukca uzak.
KOBI'lerin dijitallesmesi, sektériin gelece-
gi adina blyUk dnem tasiyor.

Perakende sektorinin yaptigi yati-
nmlar ve dijitallesme surecinin hiz ka-
zanmaslyla birlikte e-ticaretin toplam
perakendeden aldigi pay yuzde 5'lerin
lzerine cikacakur. Biz ETID olarak pera-
kendedeki degisim sinyallerini Gyeleri-
miz arasinda da goértyoruz. 2007 yilinda
sadece internet Uzerinden hizmet veren
markalardan olusan dernek Uyelerimiz
arasinda bugun, perakende sektorindn
pek cok blyuk markasi bulunuyor.

Fiziksel magazalari olan perakendeci-
ler ve online magazalar arasindaki sinirlar
gittikce bulaniklasiyor. ilerleyen yillarda
tek bir alanda hizmet veren online pera-
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kendecilerin, fiziksel magazalarda da satis
yapmayi slrdirecegi distundliyor. Dijital
cagda perakendeye yon veren loT, mobil
6deme, omni-channel commerce, social
commerce, Ozellestirme gibi trendler de
yUkselise gececek gibi gérinUyor.

Dijital donUsim, perakende pazar-
yeri (retail marketplace) adina ¢ok ciddi
firsatlar sunuyor. Dijital donUsim dedi-
gimiz sey, sirketlerin gelecedi demek.
Sirketlerin dijitallesmemesi de e-ticaretin
biytmesini engelliyor. Oniimiizdeki yil-
larda pazaryeri mantiginda calisan e-ti-
caret sirketlerinin yerini, dogrudan kendi
drdnlerini online alisverise agan sirketlerin
alacagini distnUyoruz. E-ticaretin 6nline
gecen sirketler ise bu yarisi hep geriden
takip edecek. Biz dontsim gerceklestir-
mek isteyen tUm markalarin, kurumlarin
yanindayiz ve onlari desteklemeyi strdU-
recegiz.

-ihracat, bu yil gindemden ds-
Emeyen bir konu. KPMG Tirkiye'nin

yaptigi arastirmaya gore, 2015'te
Turkiye'nin 77 sehrinden 100 farkl tlke-
ye e-ihracat yapildi. Turkiye'de 2016 yI-
linda 400 milyon dolar bulan e-ihracat,
birkac yil icinde ¢ok daha buyuyecek
gibi gérunyor. E-ihracatin pazar dege-
rinin 2020 yilinda 3.4 trilyon dolara ¢ika-
cagini éngoren iyzico CEO'su Barbaros
Ozbugutu, “E-ihracat tiketici nifusu-
nun ise 2020 yilinda 2 milyara ulasarak
toplam dinya nufusunun neredeyse
ylzde 30'unu olusturmasi bekleniyor.

lyzico, e-ihracatta 6deme
sorununa ¢ozum uretti

E-IHRACATIN GELISIMINDE KRITIK BIR NOKTA OLAN ODEME SORUNUNA
(0ZUM URETEREK KOBI'LERIN E-IHRACATA KATILIMINI DESTEKLEYEN
IYZICO CE0’SU BARBAROS 0ZBUGUTU, “ALTERNATIF ODEME
YONTEMLERI ILE E-IHRACATA KATILIM ARTACAK " DEDI.

Turkiye'de de sinir Otesi ticaretin, cok daha
buyUyecegi 6ngordluyor” diyor.

Blyuk sirketlerin, global anlasma-
lar yaparak e-ihracata baglayabildigini
sodyleyen Ozbugutu, "Ancak KOBI'ler icin
e-ihracata baslamak hala sorun olabiliyor.
E-ihracatin yayginlasmasi adina yenilik-
¢ci ¢cozimler Ureten firmalar arasinda yer
alan iyzico, 2017'nin baslarinda KOBI'lerin
yurtdisindan doviz ile 6deme almalariigin
calismalar baglatti. Simdi de yeni iyzilink
Urtndne ve 6deme formunda alternatif
ddeme yontemlerine yer vermesi ile birlik-
te KOBI'lerin ve kisisel saticilarin sinir étesi
satista 6deme alma problemini ortadan
kaldiryor”diye konusuyor.

“E-ihracat, Turkiye'nin ihracat hedef-
lerinin gerceklesmesinde cok dnemli bir

role sahip. Clnkd online ticaret, ihracatin
artinlmasi icin en kritik kanallardan birisi.
Turkiye, e-ihracat alaninda avantajli bir ko-
numda yer aliyor” diyen Ozbugutu'ya gére,
Ozellikle Turkiye'de Uretilen tekstil, hazir gi-
yim ve el isi Urlinler pek ¢cok yabanci tlkede
tuketiciler tarafindan ilgi gordyor.

iyzico CEO'su  Barbaros Ozbugutu,
alternatif 6deme yontemleri ile e-ihraca-
ta katihmin artacagini belirterek sunlari
soyluyor: “E-ihracat sayesinde sirketler ve
kisisel saticilar karhliklarini artirabiliyorlar.
Bu yUzden tUm dinyaya satis yapma viz-
yonuna sahip olmali, buytk pazarlar he-
deflemeliyiz. Alternatif ddeme ydntemleri
ile hem KOBI'lerin hem de hentiz firmasini
kurmamis olan kisisel saticilarin e-ihracata
katilimini destekliyoruz”
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Turkiye'de KOBI'lerin
dijitallesme orani cok dusutk

AMACIMIZ KOBI'LERIN
DUNYANIN HERHANGI BIR
YERINE KOLAYLIKLA IHRACAT
YAPABILMESI. HEDEFIMIZ,
EKONOMI BAKANLIGI
ONCULUGUNDE VE TIM'IN
DESTEKLERIYLE HAYATA
GECIRILEN E-IHRACAT PROJESI
ICIN BIRYILICINDE 10 BIN YENI
IHRACATCIYI SISTEME DAHIL
EDEBILMEK. ..

Clineyt Erpolat
Alibaba.com Turkiye
Ulke Mudird

Urkiye'de toplam e-ticaret hacmi
—|_2017 yili itibaryla yaklasik 55-57

milyar TL civarinda. One ¢ikan
segmentlerde perakende, elektronik
biletleme ve seyahat yer aliyor. Turki-
ye'de KOBI'lerin dijitallesme oranlarinin
ise ¢cok dusuk oldugunu gérlyoruz.
Ekonomi Bakanligimin  himayesinde
gerceklestirdigimiz e-ticaret projemi-
zi, bu orani artirmak ve KOBI'leri dijital
dunyaya adapte etmek icin bir firsat
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olarak goérdik. Bu noktada aslinda yeni
bir istihdam kapisinin da agilldigini séy-
leyebiliriz.

Tarkiyede yapilan e-ticaret orani
su anda yUzde 2 civarinda. Bu rakamin
ylzde 6'ya ¢ikarilmasi halinde Gayri Safi
Yurtigi Hasila'ya katkisi yaklasik 250-260
milyar dolar oluyor. Bu rakamin yuzde
25'inin ihracata dondugind dusinursek,
50 milyar dolarlik bir firsat ortaya ¢ikiyor.
Yani 5 yilin sonunda 50 milyar dolarlik
bir ihracat yaratmis oluyoruz. Turkiye'nin
2023 hedefleri arasinda yer alan 500 mil-
yar dolarlik ihracat ve 2 trilyon dolarlik
ekonomik buytklUk icin de dijitalles-
me gerekiyor. Turkiyedeki is ortagimiz
E-Glober ile birlikte, bu projenin disinda
ugtan uca hizmet verecek bir yapi da
olusturmayi planliyoruz. KOBinin sade-
ce Urettigi degil, diger butln strecleri
iceren bir yapi olusturuyoruz. KOBI'lerin
sermaye, ihracat yapabilme ve pazar bil-
gisi gibi bazi dezavantajlari bulunuyor.
Amacimiz KOBI'lerin diinyanin herhangi
bir yerine kolaylikla ihracat yapabilmesi
ve Urtnlerini ulastirabilmesi. Hedefimiz,
Ekonomi Bakanhgi énctltiginde ve Tur-
kive Ihracatcilar Meclisinin destekleriyle
hayata gecirilen e-ihracat projesi icin bir
yil icerisinde 10 bin yeni ihracatciyi sis-

teme dahil edebilmek. Bu anlamda Eko-
nomi Bakanhginin da bizlere sundugu bu
katki oldukga kiymetli. Mevcut durumda,
Turkiye'de e-ticaret sektortindeki ihracatgl
sayimizi (67 bin civarinda) da artirmamiz
oldukca 6nemli.

KOBI’LERIN DiJITAL DONUSUME
ACIK OLMALARI GEREK

Turkiyede  KOBI'lerin  dijitallesme
oranlari ¢ok dusuk seyrediyor. Dijital
dlnyaya hizla adapte olabilmek adina
biz dncelikle KOBI'lere internet sitelerini
kurmalarini dneriyoruz. Ardindan alibaba.
com’a Uye olan sirketlere e-ticarette nasil
basarlya ulasabileceklerini, hangi adimlari
uygulamalari ve bu adimlan uygularken
nelere dikkat etmeleri gerektigini anlati-
yoruz ve sUrekli olarak egitimler dizenli-
yoruz. Online ve aninda soru sorup cevap
alabilecekleri kanalimiz 24 saat acik. Dijital
artik hayatimizda ve daha da hizlanarak
glnluk hayatimizda ve is yaplis bigimle-
rimizde yer alarak is yapis modellerimizi
de degistirecek. insanlar her gecen giin
ayni hizda bu yeni modelleri gelistirerek
yeni is kanallari acacaklar. Dijital alandaki
gelismelerin mutlaka takip edilmesini ve
her giin glincellenerek degisime adapte
olunmasini dneriyoruz.



KOBI'lerimizin dijital diinyayr ka-
bullenmeleri ve bu dinyanin firsat-
larindan vyararlanabilmeleri icin dijital
donlstme agik olmalarr gerekiyor. Bu
algr degisimi ile birlikte dijital dinyanin
basta yeni is potansiyeli yaratmak ol-
mak Uzere tim verimlilik firsatlarindan
yararlanabilirler. Bu durum aslinda zo-
runlu bir déonisdm.

Dinyanin lider uluslararasi ticaret
platformu alibaba.com, E-Glober ile
Kasim 2015'te Turk KOBI'lerinin ulusla-
rarasi pazarlara acgilarak blytimelerine
destek olacak yeni isbirligini acikladu.
Yeni isbirligi, Turk sirketlerinin ulusla-
rarasi ticaret firsatlarini gelistirmeleri
icin dinyanin lider e-ticaret portalin-
dan faydalanmalarina destek sunuyor.
E-Glober, yeni isbirligi kapsaminda, ali-
baba.com'un Gold Supplier tyeliginin
Turkiye'deki satislarini ve yerel musteri

hizmetleri yonetimini gerceklestiriyor ve
alibaba.com ile isbirligi icinde mdsteri
iliskilerini yarttyor.

YENi E-TICARET PROJESI ILE
KOBI’LERi DESTEKLIYORUZ

Alibaba.com Turkiye'de operasyonla-
rina 2008 yilinda basladi ve su an 3,5 mil-
yonu asan Uyesi bulunuyor ve her yil Tlr-
kiye'de ylzde 20 oraninda bir buyime
kaydediyor. Ekonomi Bakanlidr'nin hima-
yesinde hayata gegirilen yeni e-ticaret
projesiyle Uye sayimizin da hizh bir sekil-
de artmaya devam edecegini bekliyoruz.
Bakanligin ve TIM'in degerli destekleriyle
Turk KOBI'lerinin yeni pazarlara erisimini
kolaylastirmak, yeni ihracatcilar olustur-
mak, KOBI'lerin dijital dénisimuine katk
saglamak ve geleneksel ihracattan e-ih-
racata dondstmi saglamak amaciyla bir
e-ticaret projesi gelistirdik. Ihracatciya
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yeni pazarlar olusturmak, dis pazarlarda
strekli artan ve sabit musteri portfoyi
olusturmak, mevcut ihracatgilarin verim-
liligini artirmak gibi hedefleri de olan e-ti-
caret projemizle her yil ihracat yapan ihra-
catgi sayisini ve ihracat menzilini artirmayi
da amagliyoruz. E-ticaret sitelerine Uye
olan KOBI'lerin Gyelik Ucretlerinin yiizde
80'i de devlet tarafindan hibe ediliyor.

Alibaba.com'un kurulus amaci, KO-
Bi'lerin uluslararasi alanda is yapmalarini
kolaylastirmak ve gelistirmek. Oldukc¢a
geng ve adaptasyon hizi ytksek bir ni-
fusa sahibiz. Olumsuzluklari firsata ce-
virmeyi ¢ok iyi biliyor, online kanallar
kullanarak olumsuz zamanlarda daha ¢ok
calsarak daha yiksek hacimli sonuglar
aliyoruz. Bu &zelligimiz, yerele bagli kal-
madan her kosulda uluslararasi projeleri
olumsuz sartlardan badimsiz sunabilme-
mizi saglyor.

Mobilden alisveris web'i gecti

UiK verilerine gore, Turkiye'de
—|_mobi| abone sayisi 76 milyonu
asmisken, hanelerde mobil tele-
fon bulunma orani da ylzde 97'ye yak-
lasmis durumda. Dinya genelinde de
internet kullaniminda mobil cihazlarin
bilgisayar gibi masalstl cihazlari ge-
ride birakmasl, bugln yasanan dijital
donUstimde mobilin ne denli buytk
bir rolt oldugunu gosteriyor.
Markalarin  dijitallesme  sirecleri-
ni en Ust seviyeye c¢ikaran teknolojik
ve inovatif cozUmler sunan Positive'in
Kurucu Ortagi Eren Dedeoglu, mobil
cihaz ve mobil internet kullanimin-
daki artisin etkilerinin online alisveris-
ler Gzerinde de acgik¢a goruldigine
dikkat ¢ekti. 2016 yilinda, perakende
sirketlerinin internet sitelerine akilli
telefon kullanarak gerceklestirdigi zi-
yaretlerin bir dnceki yila gore ylzde 54
arttigini soéyleyen Dedeoglu, “2017'de
gerceklesen internet alisverislerinin
ylzde 50den fazlasinin akilli telefonlar
aracihgiyla yapilacagr éngérilayor” di-
yerek sdzlerini sdyle strddrdu:

TURKIYE'DE MOBILIN TRAFIiGi
YUZDE 50'NiN USTUNDE

“Mobil cihazlardan yapilan trafik
oranlari bir¢ok sitede ylzde 50Q'lerin
tzerine cikti. TUSIAD'In 2017 e-ticaret
raporuna bakildiginda 2016 yili itibariyle,
Ulkemizde e-ticaret islemlerinin yakla-
sik ylzde 19'u akilli telefon ve tabletler
Uzerinden gergeklesmis. 2021 yili icin de
bu oranin ylzde 49 seviyesine ulasaca-
g1 tahmin ediliyor. Dinyada bu oranin
halen yUzde 44 seviyesinde oldugu du-
stndldugunde, yiksek akilli telefon pe-
netrasyonu ve geng nifusun da etkisi ile
Turkiyede mobil ticaretin hizla artacagi
dasundlayor.

Online alisverislerde arama oranlari
mobilde yUzde 70'lere kadar ¢ikti. Mo-
bil Uzerinden yapilan Grin aramalarinin
ylzde 70'inin bir saat icinde satin almaya
dondstigu dusintldtginde, mobilden
kolay ulasilabilirligin énemi de net bir
bicimde ortaya ¢ikiyor. Bununla birlikte,
Positive'in altyapisini gelistirdigi bazi di-
key e-ticaret sitelerinde mobil alisverisin
cirosu da ylUzde 50'nin Uzerine c¢iktl. Bu-

gln KPMG 2017 raporuna gore ABDde
gerceklesen her (i¢ online perakende alis-
verisinden birinin m-ticaret satisi oldugu
gercedi de bu verileri daha anlamli kiliyor.
Mobil cihazlardan kullanima uygun site-
lerin ve m-ticarete yonelik uygulamalarin
artmasinin yaninda, gelisen 6deme me-
totlari da akilli telefonlarla basarili alisveris
deneyimi yasamayi daha da kolaylastiran
etkenler”
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Dijital devrim daha yeni basliyor

Hakan GULDAG
Dinya Gazetesi Genel Yayin Yénetmeni

HALA DIJITAL DONUSUMON
FARKINDA DEGILMiSiZ GiBI
YAPAMAYIZ... HALA YEN

SANAY] DEVRIMININ FARKINDA
DEGILMISIZ GiBI YAPAMAYIZ... 1S
YAPMANIN KURALLARI DEGISTI...
NEDENI iSE BELLI: YENi DIJITAL
TEKNOLOJILERIN YAYILMASI VE
YENi TEHDITLERIN ORTAYA CIKMASI
HER SEKTORDE i$ MODELLERIN|
VE SURECLERINi DONUSTURUYOR.
DIJITAL DEVRIM i$ YAPMANIN
ESKi OYUN KURALLARINI BASTAN
ASAGIYA DEGISTIRDI.
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rian Chesky ve Joe Gebbia...
BYeni mezun iki geng...

Gok degil, 10 yil 6nce bir girisimcilik
fikri gelistirdiler...
2007 yiliyd...
iki geng mezun o dénemde evlerinin kirasini
o6demekte zorlaniyorlardi.
Tam o sirada, yasadiklari San Francisco'da
bir tasarim konferansi diizenlendi. Sehirdeki
oteller bu nedenle tamamen doluydu.
Akillarina bir fikir geldi...
Evin bir kismini kiraya verseler nasil olurdu?
Fikir akillarina yatti. Gittiler, 3 tane sisme silte
satin aldilar. Bir web sitesi actilar ve bekleme-
ye basladilar. Cok stirmedi, 6 glin icinde evde
kalacak 3'misafir’ cikti. Her biri geceligine 80
dolar ¢dedi...
Konferans bitti. Misafirlerine veda ederken,
Brain ve Joe birbirlerine bakip, “burada daha
parlak bir fikir olmali” diye distnduler.
Sonraki yil bilgisayar bélimu mezunu olan
arkadaslar Nathan Blecharczyk ile ortak
olup, sirket kurdular.
Bu sirkete daha sonra Airbnb adini verdiler...
Bugln Airbnb on milyonlarca turiste yaklasik
200 ulkede konaklama saglyor...
Sadece birkag yUz kisi calisani var ama her
yil 40 milyon gecelik konaklama gercekles-
tirebiliyor.
is modelleri cesitli itirazlarla karsilassa ve
tartismalara neden olsa da, Aironb modern
bir teknoloji platformu érnegi..
Sadece Airbnb degil...
Dinyanin en dederli bes sirketinden ¢l
Apple, Google ve Microsoft islerini platform
is modeli tizerine insa etti.
Onlar gibi son dénemde 6ne ¢ikan daha pek
cok firmanin basarisinin sirri, platformlarin
onlara glglu faydalar sunmasi...
Tom Godwin...
Havas Media sirketi kidemli baskan yardim-
cisl...
Su sozlerle dzetliyor bu gelismeyi:
“Dinyanin en biyUk taksi sirketi Uber'in
mulkiyetinde tek bir arag bulunmuyor. Diin-
yanin en populer medya sirketi Facebook
tek bir icerik yaratmiyor. En degerli peraken-

deci Alibaba hig stok tasimiyor. Diinyanin en
buytk konaklama saglayicisi Airbnb hic bir
gayrimenkule sahip dedgil. Burada ilging bir
seyler oluyor..”

Olan sey belli...

Platformlar deger yaratma gorevini bytk
Olclide misterilerine veriyor. Bir baska de-
yisle onlarin sirtina ylkltyor. Bunun icin de
genellikle varliklar acisindan hafifler ama
kazanglan yuksek.

Onunigin Airbnb gibi sirketlerin hem serma-
ye hem de isletme maliyetleri dustk kaliyor.
Gunkd yarattiklar gelire gore az sayida cali-
sana sahipler.

Gunkd dikey entegre olmus sirketlerde nor-
malde calisanlarin yapacadi isleri platform-
larda musteriler yerine getiriyor. Dolayisiyla
platform sirketler ¢cok yuksek faaliyet kar
marjlarina ulasabiliyorlar.

Airbnb binden az ¢alisaniyla 5 milyar dolarlik
rezervasyon yapti.

Tabii erisim ve hiz dnemli...

Mobil bilisim artik her platformun tim
musterilerine her yerde ve her zaman eri-
sebilir olmasi anlamina geliyor. Airbnb'nin
kurucusu Brian Chesky'nin vurguladigr gibi
Uber'i disinn, strticulerin cep telefonu
olmasaydi yeni musteri olup olmadigini
ancak evlerine gidip dizstu bilgisayarlarina
bakarak 6grenebileceklerdi. Bu durumda
Uber'in ne btk bir strtinmeyle karsilasa-
cagini bir distiniin. Bizim isimizde saticinin
mobil cihazi varsa bir otelin hizli ve glincel
hizmet duyarlih@ini taklit edebilir. Béylece
satici bir sirket gibi mimkin olan en iyi se-
kilde davranabilir.

Simdi btlin bu olup biteni Tirkiye is hayat
cercevesinde ele alirsak...

Artik sadece Urin degil, platform Uretmeye
baslamamiz sart gorinuyor.

Tabii, bunun igin 6ncelikle su dijitallesme
meselesini hem zihnimizde hem de fiilen
asmak durumundayiz...

Arastirmalara gore, Turkiye'de bugiin KOBI'le-
rimizin ancak yarisi bir web sitesi ya da mobil
uygulamaya sahip. Diger yarisinin ne bir web
sitesi var ne de bir mobil uygulamasi...



Ve sadece ylzde 5'i bulut teknolojilerini
kullaniyor...

Hala dijital dontsimin farkinda degilmisiz
gibi yapamayiz...

Hala yeni sanayi devriminin farkinda degil-
misiz gibi yapamayiz...

is yapmanin kurallari degisti..

Nedeni ise belli:

Yeni dijital teknolojilerin yayilmasi ve yeni
tehditlerin ortaya ¢ikmasi her sektorde is
modellerini ve slreclerini donustdrtyor.
Dijital devrim is yapmanin eski oyun kuralla-
rini bastan asagiya degistirdi.

Peki, dijital caga nasil uyum saglayip dénu-
sebilirsiniz?

David Rogers...

“Dijital ¢cag icin isinizi yeniden kurgulayin
alt bashgini tasiyan, ‘Dijital Dontsimde
Oyunun Kurallari'kitabinda bu soruyu soyle
yanithyor:

“Internetin yUkselisinden énce kurulmus
sirketler ciddi bir zorlukla karst karsiya... Dijital
cag oncesinde gecerli olan ve isleri biyt-
meyi saglayan temel kurallar ve varsayimlar
artik gecerli degil.. "

Peki, hic iyi haber yok mu?

Dijital cag oncesinden gelen sirketler dino-
zorlar gibi yok olmaya mahkum mu?

“Hayir degil. Degisim mimkuan!

Sirketler buytmelerini saglayacak dontisi-
mu gerceklestirebilirler. Dijital dontsim,
teknolojiyle degil, strateji ve distiinme bi-
cimiyle ilgilidir. Dijital ¢ag icin gerekli olan
dondsum, sirketin bilgi teknolojilerini altya-
pisini gelistirmekten ge¢cmiyor. Bundan ¢ok

stratejik yaklasimini glincellemeyi iceriyor. ..
*

Il

“Surekli degisimin icinde hig bir sirket miste-
rilerine ayni deger dnermesini sunarak ayakta
kalamaz" diyen Rogers, sunlari soyltyor: “Gu-
nimuzde deger yaratma ihtiyaci, bu degerin
strekliyeniden kesfiyle i¢ icedir. Bu durumda,
sirketlerin amaci musteri igin sdrekli bir deger
yaratilmasi olarak dustntlebilir...”

Devam ediyor:

“Dijital devrim daha yeni bashyor. Strekli
dalga dalga gelen yeni teknolojiler ve bun-
larin sagladidi potansiyel karsisinda dijital
gelecedin sirketinizi veya her hangi bir sek-
tord nasil etkileyecegdini 6ngérmek mimkin
degil. Ama hevesli ve merakliysaniz, her
yeni degdisim dalgasini musterileriniz igin

yeni bir deder yaratmak icin bir firsat olarak
kullanabilirsiniz..”

*
Soylenenleri Turkiye'ye tahvil etmek igin
somutlastirmaya calisalim. ..
Buna da bir soru ile baslayalim...
KOBI'lerimiz yeni cagin nimetlerini kullana-
rak nasil satislarini artirabilir?
Ve daha fazla KOBI nasil ihracat yapmaya
baslar?
Biraz dnce soylenenlerden anladik ki, artik
KOBI'lerin dijital bir ortamda msterilerine
ulasabilecekleri, musterilerini taniyabilecek-
leri, hatta mal desenlerini tekil mUsterilerinin
taleplerine gore yeniden tasarlayabilecekleri
yeni bir ddnemdeyiz. Hatta simdi misterinin
kendi sagladig bilgiye ve veriye dayali olarak
Uretim yapabilen firmalar tercih nedeni. ..
Bu cercevede sorunun yaniti kendiliginden
ortaya ¢ikiyor:
E-ticaret ve e-ihracat...
internet tizerinden yapilmakta olan ticaret
geleneksel ticareti donUstlrtyor.
isin dogrusu, bunun arka planinda aslinda
KOBI'lerimiz icin biyuk bir firsat da var.
CUnkd ornegin e-ihracat, geleneksel ihraca-
tin éniindeki engelleri de kaldiryor.
internet tizerinden ihracat yapan firmalar
boyutlarinin kiictikligine musterilerinin
uzakligina bakmadan dinyanin dért bir
yanina Urtin ve hizmet satabiliyor.

*
Belki Konya'daki KOBI'mizin gidip istanbul
Nisantasi'nda ya da Rumeli Caddesi’'nde
dikkan agmasi zor. ..
Ama iyi dizenlenmis, Grinlerinin dogru diiz-
gun sergilendigi bir web sitesi olusturmak
hi¢ de buyuk yatirmlar gerektirmiyor.
Oysa, bu yeni cagda pekala, Gnl bir cadde-
de duikkan agmak kadar fayda saglayabilir. ..
Keza, e-ihracata yénelen bir KOBI'miz de
benzer firsatlar yakalayabilir. ...
Ustelik bu alanda devletin destekleri de var.
Dunya ¢apinda belirlenmis bazi blyuk e-ti-
caret platformlarina Uye olanlara destek sag-
laniyor. Bu platformlar kullanarak, ingilizce
ve hedeflenen Ulkelerin diliyle iyi hazirlanmis
web sayfalari hazirlayarak, New York 5. Cad-
de'de ya da Londra Oxford'da diikkan agmis
gibi is yapabilirsiniz. ..

*
Baska?
Mesela Konya ne yapabilir bu konuda?

EKONOMIDE UFUKTURU FECISNIC A

Hep soyliyoruz; Konya, Turkiye'nin KOBI
baskenti. ..

Konya'nin Ureticileri bir araya gelse...
Urtinlerini sergileyebilecekleri bir ‘elektronik
alis veris merkezi'acsa. ..

ister Konya capinda, ister sektor sektor. ..
E-AVM'ler, glizelce Ingilizce, Rusca, Arapca,
hatta Cince hazirlansa. ..

Oyle ya, Cinliler bunu bir gtizel yapiyor.
Turk musterilerine yonelik Tirkce e-AVM'leri
coktan devreye aldilar bile...

Adamlarin bize bu kadar cok mal satabilme-
lerine sasirmamak lazim. ..

Demek ki, ticarette basari durduk yere ol-
muyor.

Aslina bakarsaniz, bizdeki arastirmalar da
bunu gosteriyor. ..

E-ihracat yapan firmalar, geleneksel ihracat
yapan firmalarin ortalama biydme oranini
ikiye kathyor!

KOBI'lerimiz hizla degisimin farkinda olup bu
dedisime uyum saglamali...

Bunun da olmazsa olmaz sarti dijitallesme. ..
KOBI'lerimiz yeni caga uyum gostereceklerse
bunun bagka yolu yok!

Yarin, telefonla siparis gelmeyecek!
Degisimin farkinda olup, degisime hizla
uyum saglamanin iki yolu var:

iIki zihniyet degisikligi...

CUnku yeniyi kurmak ancak yeni bir distince
cercevesi ile mumkin olabiliyor.

ikincisi, bir an énce konusmayi birakip, yapa-
bildigimizi yapmaya baslamak...
Demiyorum ki, dijital dontsdm) ‘EndUstri 4.0
pazarlamacilarinin her lafina atlayalim, her
onerdiklerini satin alalim...

Hayir! Aksine bu siralarda treten Turkiye'nin
g6zUnu korkutup, elindeki eski-yeni ne varsa
bize satmaya calisanlara karsi uyanik olma-
miz gereken bir dénem...

Belki de ne satin alacagimizi degil, nelere
ihtiyacimiz olmadigini, dolayisiyla ne satin
almayacagimizi belirleyerek yeni caga ha-
zirlanmak gerekiyor!

Ama ticaret baska. .. Web sitemizi hazirlayin,
e-AVM'nizi hedeflediginiz pazarlarin diliyle
en iyi sekilde olusturun, giderek daha fazla
paranin dondugu ve is hacminin arttigi e-ti-
caretten, e-ihracattan uzak kalmayin!
Gordn bakin kazanch ¢ikacaksiniz!

Benden séylemesi. ..

,
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KONYA SANAYi ODASI (KSO) MECLIS BASKANLIGI GOREVINE KAYAHAN GRUP YONETIM KURULU BASKANI
SEVDA KAYHAN YILMAZ SECILDI. “MECLISIMIZIN ILK KADIN BASKANI OLMAK BUYUK ONUR” DIYEN YILMAZ,
“KONYA'DAN BIR KADIN BASKAN MI OLDU?”YAKLASIMINDAN DUYDUGU RAHATSIZLIGI DILE GETIRIYOR.
YILMAZ, “KADIN BASKAN NIYE OLMASIN Ki? KONYA'NIN BU YANLIS IMAJINDAN HEP RAHATSIZ OLDUM. GUGLU
BIRTURKIYE ISTIYORSAK, CEKISMELERI VE CATISMALARI BIR YANA BIRAKIP YAPTIGIMIZ ISE ODAKLANARAK,
EN IYIYI YAPMAK ICIN BIR UZLASMA ZEMINI BULMAMIZ GEREKIYOR” DIYE KONUSUYOR.

Urkiye makine sanayisinin éncd-
Tlerinden olan ve 1950 yilindan bu
yana Konyada faaliyet gosteren Ka-
yahan Grup'un Yonetim Kurulu Baskani
Sevda Kayhan Yilmaz, bu yil Kasim ayi
itibariyle Konya Sanayi Odasi'nin (KSO)
Meclis Baskanligr'ni yaratlyor. Konya'da
babasinin kurdugu makine sektérinde
faaliyet gosteren sirkette cocuklugundan
itibaren calisarak is hayatini yakindan ta-
niyan Sevda Kayhan Yilmaz, bugln ken-
tin en ¢cok kadin istihdam eden firmasinin
en Ust yoneticisi konumunda. ..
Sektodriindn basarili firmalarr arasinda
yer alan Kayahan Grup'u yonetmenin
yani sira, faaliyet gosterdikleri alanlar-
daki mesleki drgutlerin ydnetim kurul-
larinda da adeta ‘ari’ gibi calisan Yilmaz,
sorumluluklarini artiran yeni gorevi ile
ilgili,"Goérevimi en iyi sekilde yerine getir-
meye calisacagim. Oda olarak da Konya
ve bolge sanayisinin gelismesi icin caba
harcayacagiz” diyor.
Bilginin insani guclu kildigini dasa-
nen ve “Bitln sorunlarin temelinde egi-

tim yetersizligi ve verimsizlik bulunuyor”

diyen Yilmaz, Konya'nin ¢cok farkli sektor-
lerde imalat yapmasini “Bizim en &énemli
zenginligimiz" diye acikhyor. Yilmaz ile
yeni gorevi nedeniyle yaptigimiz répor-
taji keyifle okuyacaginiza inaniyoruz.

Sizi biraz yakindan tanryabilir
miyiz? Sevda Kayhan Yilmaz
kimdir?

Konya'da 1965 yilinda dogdum. Kon-
ya Anadolu Lisesi'nden sonra, 1988 yilin-

da ODTU Isletme Bolimi'nden mezun
oldum. Cocuklugumdan beri makine
sektdrindn icindeyim. Aile sirketlerimi-
zin yonetim kurulu baskanliklarinin yani
sira, Makine imalat Sanayii Dernekleri
Federasyonu (MAKFED) Denetim Kurulu
Baskanhgi, Akiskan Gucl Dernegi (AK-
DER) Yonetim Kurulu Uyeligi, Makine ve
Aksamlari ihracatcilan Birligi Yonetim Ku-
rulu Muhasip Uyeligi ve Konya Sanayi
Odasi (KSO) Meclis Baskanhgi gérevlerini
yUratdyorum. Sektorle ilgili olarak, Makine
imalatcilan Birligi'nde (MAIB) Yonetim
Kurulu Baskan Yardimciligi ve Baskanhgi,
Makine Tanitim Grubu (Turkiye'nin Maki-
necileri) Ydnetim Kurulu Uyeligi gérevle-
rinde bulundum.

Universite egitiminizi ODTU’de
aldiginiz1 biliyoruz. Universite
egitiminizin is hayatinizdaki
basariniza etkisi ne oldu?
ODTUNiN isletme BalimI'nin aka-
demik programi, diger Universitelerin
programlarindan daha fazla Gretime ve
teknik konulara yer veriyor. Biraz daha en-
dustri mthendisligine yakin. Bu nedenle,
iK, finans, organizasyon, satis-pazarlama
gibi idari bilgilerin yani sira tretim, yo-
neylem, Uretim planlama, MIS gibi teknik
bilgileri de edinme sansim oldu. En bi-
yUk sansim ise okulda edindigim teorik
bilgileri uygulayabilecegim bir ortama
sahip olmamdi. Ayrica, pek bilinmez ama
biraz da Selcuk Universiteliyim; 1990l yil-

“MERDIVENALTI, SANAYiCiNiN BUYUK RAKiBI”

Sevda Kayhan Yilmaz: “Butln sorunlarin temelinde egitim yetersizligi ve
verimsizlik bulunmaktadir. Her isteyen, hicbir asgari sarti saglamakla ytkdmlu
olmadan sanayici olabilmekte ve is kurabilmektedir. Merdivenalti Gretim dU-
zenli calisan sanayici icin buyuk rakip. Vergi vermeyen, prim édemeyen biriyle
naslil rekabet edersiniz? Bu durumu en kisa stirede gelistirmemiz gerekiyor.
Bu gelisme saglanamaz ise imalatini yaptigimiz mamullerin katma degeri
hep dusuk kalacak, sistem imalatina gegemeyecegiz, musteri baglihgini daha
uzun sire saglayamayacagiz ve rekabet strekli fiyat bazinda yasanacak.

Bir de yerli makine kullanimi daha cok tesvik edilmeli. Ozellikle tesvik
sistemi gbzden gecirilerek, yatinm tesviklerinde yerli makinelere daha fazla
avantaj saglanmasi ¢ok yerinde olacak. Sektoértin kayrtdisiliginin azaltilarak, fi-
nans sektériinin glveninin kazanilmasi cok énemli. Ayrica, ekonomik sikinti
dénemlerinde, bazi finans kuruluslarinin da sanayiciye ve ihracatclya kdstek
olmasi engellenmeli. Sanayi ve finans kuruluslarinin karsilikli given ortami
icinde birbirlerine destek olmalar saglanmali. GUclU bir Tdrkiye istiyorsak, ce-
kismeleri ve catismalari bir yana birakip yaptigimiz ise odaklanarak, en iyiyi
yapmak icin bir uzlasma zemini bulmamiz gerekiyor.”
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Sevda Kayhan Yilmaz: larin sonlarinda makine fakultesinden bazi dersler
“Eger bir bagari varsa, aldim. Bilgi insani giicli kilar. Dolayisiyla egitimin

hep iyi ekiplerin icinde . ’ . -
omamdandr: Makine b cok onemli oldugunu disdntyorum.

bir sektdrde tek basina

bir sey yapamazsiniz. ﬁniversiteden mezun olduktan sonra
Ulasacaginiz noktay is hayatina nasil adim attiniz? Aile
organizasyon semanizdaki sirketinizde calismadan énce baska bir

en alt calisan bile etkiler” iste calisma imka oldu mu?

Aslinda cocuklugumdan itibaren is hayatinin
icinde oldugum icin, Gniversite sonrasi farkli bir
faza gecis olmadi. Farkli birimlerde tecrtbelerim
oldu. 2000 yillarin basinda profesyonel bir de-
neyimim de oldu. Masanin diger tarafini da yasa-
dim. Bu calisma sUresince, aile sirketlerini tarafsiz
gozlemleyerek kendi sirketimiz icin cok degerli
olduguna inandigim dersler ¢ikardim.

is hayatina baslama ve bulundugunuz
goreve gelene kadarki siireci anlatabilir
misiniz?

ilk parami, dékim kumunun icindeki ergi-
mis madeni miknatisla toplayip, babama satarak
kazandim. Sonra matkapta, rovelverde calistim,
montaj yaptim. Yani liseyi bitirene dek aslinda
yaptigim vasifsiz iscilikti. Universiteden sonra
buroya gectim, hemen hemen her bélimde
cahistim. Teknik resim ¢izdim, satin alma yaptim,
kalite sistemi kurulumunda calistim, ithalat/ihra-
cat islemlerini 6grendim, bir ddnem CNC torna
ve freze egitimi aldim ve tezgahta calistim, sonra
kuzenimle beraber ustalarimizi egittik. En sevme-
digim is, para ve banka isleriydi. O taraftan hep
kactim ama eninde sonunda yakalaniyor isveren
oislere... Zaman icinde firmaya bir hedef koydum
ve bunu goérev edindim. Glglenmek igin yurt-
disinda misteri bulmaliydik. Boylece dis ticaret
serlivenimiz baslad. Kisacasi cocukluk yillarimda
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baslayan makine sektdrindeki calismala-
rima halen ayni keyifle devam ediyorum.

Erkeklerin egemen oldugu
makine sektoriiniin 6nde gelen
sirketlerinin basinda bir kadin
olarak nasil basarili oldunuz?

Eger bir basari varsa, hep iyi ekiple-
rin icinde olmamdandir. Makine gibi bir
sektorde tek basina bir sey yapamazsiniz.
Ulasacaginiz noktayl organizasyon sema-
nizdaki en alt calisan bile etkiler. Bireyler
tek tek bir birim fayda sagliyorlarsa birlikte
hareket edildiginde birim faydanin arta-
cagina inanirim. Hep saksida ¢inar agaci
biylmeyecegine inandim, bu nedenle
firma ile ilgili amaclarimin disinda Tdrk
makinesinin gelismesi icin de calistim.
Bir de en sikintili zamanda bile pozitif
distndrdm, niyeti iyi olanin akibetinin iyi
olacagini bilirim. Bir seyin gerceklesmesi
icin elimden geleni yapar, sonra olanin da
benim icin en hayirlisi olduguna inanirm.
Bu nedenle hi¢ karamsarliga kapilmam,
motivasyonum dismez.

iIs hayatinda kadin yoénetici
olmanin zorluklarini,
avantajlarini, dezavantajlarini
yasadiniz mi1? Bu konuda is
diinyasindaki erkek yoneticilere
soyleyecekleriniz var mi1?

Ust diizey yoneticilik ya da patronluk
acisindan distnursek, erkek olmak zor
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asil bu sektoérde. Cunkl erkekseniz ve sa-
nayiciyseniz toplumun sizden bekledigi
bir“Agalik”rold var. Yaparsaniz insanoglu-
yuz; kibre kapilabiliriz. Kétadur kibir. Ka-
dinsaniz, sizi asla aga olarak gérmezler za-
ten. Erkek olmanin baska bir zorluguysa,
tipki dogadaki liderlik savasi gibi ailede
yetki devri zamanlamasi ve yetkiyi kimin
alacagi konusudur. Aile ici sdrtismelere
sebep oluyor bu durum. Kadinlar daha
uzlasmaci, daha anlayisli oluyorlar ve bu
bir avantaj. Sanirim, en blyUk sansim da
etrafimda hep kadinlarin is hayatindaki
varligini destekleyen erkekler olmasiydi.

Ayrica, sezgisellik, cogunlukla kadin-
larin sahip oldugu, cok &zel bir yeti ben-
ce... Ve karar streclerinde akilcilik kadar
da etkili... Kadinlarin yénetimdeki basa-
nlan da buradan geliyor. Ozellikle akilci ve
analitik disiinme yapisina sahip kadinlar
bir de sezgilerini dogru kullanmayi ba-
sariyorlarsa, 6nlerinde kimse duramiyor.

Kadinlarin bir diger 6zelligi de detayci
olmalari ve ¢cok yonlu distnebilmeleri.
Kadinlar toplanti yaparken ayni anda ¢o-
cugun okulunu ya da aksam yemedgini de
organize edebilir.

Mevcut verileri toplayip iyi analiz
edip, detaylari gorip, sezgilerini de kul-
lanarak olabilecekleri tahmin edebilen bir
yonetici, bunu planlamada kullandiginda
cok isabetli ve az sapmali planlar yapabili-
yor. Ozellikle butce, yeni yatinmlar, etkin-
lik, proje vb. gelecege yonelik tahminlerin
de yer aldigi detayli planlamalarda, mut-
laka bu tip bir kadin calisan/y&neticinin
olmasi gerekir diye dustnUyorum. Kadin-
larin dezavantaji risk almayi sevmemeleri
olabilir, ancak bu konuda da kolaylikla risk
alabilen erkekler, dengeleyici unsurdurlar.

Kadinlarla kiz cocuklarmin
egitim ve is hayatina cok daha
fazla katilmalari1 konusunda
devletin veya sirketlerin

neler yapmalari gerektigini
diisiinityorsunuz? Siz bu konuda
neler yapryorsunuz?

Ayni egitimi alan kadin ve erkek
arasinda bile olaylari algilama ve de-
Jerlendirme farkliliklar géralirken, ayri
disiplinlerden gelenler arasinda farklar
olmasi kaginilmaz. Bunu en aza indir-
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Sevda Kayhan Yilmaz'in
Yonetim Kurulu Baskani
oldugu Kayahan Grup,
Turkiye'den yapilan hidrolik
silindir ihracatinin nemli
bir kismini tek basina
karsilayan bir sirket.
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menin temel yolu disiplinler arasi kadin-erkek
karisik proje gruplari halinde ¢alismak bence...
Zaman icinde isletme igcindeki tUm isleri, ge-
leneksel hiyerarsik ¢alisma dizeninden proje
bazinda calisma dizenine getirebiliriz diye
dUstndyorum. Boylece, sadece siparis temelli
projelerimiz dedgil, ydnetimsel proje grup-
larimiz olusur ve farkli bakis acilarinin ortak
degerlendirmesinde daha dogru kararlarin
alindig bir mekanizma kurulabilir. Kadin hak-
lari i¢in ¢cabalanmasini dogru bulmuyorum.
Bence oncelik, cinsiyet ayrimi yapmaksizin
insan haklarinda... Kadinlar isterse zaten alir
haklarini. insan olarak haklarinizi bilmeniz ve
kullanmaniz yeter. Asil olan egitimdir, biling-
lenmektir. Bu egitim sadece okuldaki degil,
ailedeki ve sosyal alanlardakini de kapsar. Bir
kadina “erkek gibi” demek iltifatken, bir erke-
ge "kiz gibi” demek hakaret mesela... Birisini
Ovecegimizde “adam gibi adam” deriz de ak-
sini demeyiz. Boyle giindelik hayatimizda o
kadar ¢ok kalibimiz var ki... Bu bakis agisinin
degismesi lazim. Ben sirketimizde kadinlarrise
alirken pozitif ayrimcilik yapsam da calisirken
yapmam. Gorevde kalmak kisisel beceriye ve
performansa baglidir. O nedenle isyerimizde
kadin veya erkek olmak fark etmez.

Sizce aile sirketinde calismaniz kari-
yerinizi olumlu mu olumsuz mu etkile-
di? Bir profesyonel olarak baska bir sir-
kette yonetici olsaydiniz, ise, yonetime,
sirkete bakisiniz daha mi farkli olurdu?

Sanmam, o isi de ayni sorumluluk bilinci
ile yapardim, hatta hak ge¢mesin diye daha
titiz davranirdim. Hem baska bir sirkette, hem
de degisik organizasyonlarda calistim. Bu da,
ozellikle kendi sektérimuzde, farkh yapilari
tanima, gézleme ve olumlu buldugum yonleri
kendi sirketimizde uygulama firsati verdi. Degi-
sik sirketlerde calismis olsaydim da ayni yontemi
izleyecektim. Bu nedenle arada ¢ok fazla bir
farklihk olacagini distinmuyorum.

Ankara’da egitim aldiktan sonra
Konya’ya neden dondiiniiz? Konya’ya
donerek, hem kendinize, hem
sirketinize, hem de sehrinize ne gibi
katkilar, artdar kattiniz?

Konyada bir yatinmimiz, babamin emek verdi-
i birisimiz vardi. O eserin devamlilidr i¢in ¢alismak,
guni geldiginde de glvendigim kisiye teslim
etmek istedim. Bu kisi cocuklarimdan biri olursa
daha da memnun olurum. Her ne kadar kendi
dogurdugum iki evladim olsa da bes cocugum var
benim. Agabeyimin kizlari da benim kizlanm gibi-
dir. Kurucusunun babam oldugu ve yegenlerim ve
esleriyle birlikte calistigim sirkette birlikte calismak
buytk bir keyif. U¢ nesil bir arada ¢alismak kag
kisiye nasiptir? isime, sehrime ve Glkeme katkimin
ne oldugunu bilmiyorum agikgasi, ben evrende bir
kum tanesiyim. Ustime disen, yaptigim her iste
elimden gelenin en iyisini yapmak.

Konya’daki is hayatin1 ve Konya’'nin
ekonomisini, potansiyelini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Hem Turkiye'den yapilan hidrolik silindir ih-
racatinin dnemli bir kismini tek basina karsilayan
bir sirket, hem de Turkiye'nin hidrolik merkezi olan
Konya olarak, tlke ekonomimize yaptigimiz kat-
kinin hakli gururunu yasityoruz. Gerek yurticinde,
gerekse yurtdisinda yeterince rekabet edebilmek;
ihracat hedefine gereken katkiyi tretebilmek i¢in
faaliyet gosterdigimiz Konya'nin tesvik politikala-
ryla daha fazla desteklenmesini bekliyoruz. Ayrica
ulke genelinde makine sanayisinin desteklenmesi
gerektigine inaniyoruz. Cinkd, makine dretimi
kalkinmanin temel tasidir. Konya'nin ¢ok farkli
sektorlerde imalat yapmasinin bizim en énemli
zenginligimiz oldugunu dadsindyorum. Bu da



genis bir tabana oturan sanayimizin gu-
cind artirryor.

KSO Meclis Baskanligr’'na
secildiniz. Yeni gorevinizle ilgili
duygu ve diisiincelerinizi alabilir
miyiz?

KSO'da gesitli gorevler Ustlendikten
sonra meclis bagkanligina secilmem son
derece gurur verici. Meclisimizin ilk ka-
din baskanr olmak da ayrica buyuk bir
onur... Gorevimi en iyi sekilde yerine
getirmeye calisacagim. Oda olarak da
Konya ve bolge sanayisinin gelismesi
icin ¢aba harcayacagiz. Bu gorevden
sonra en ¢ok karsilastigim tepki, “Kon-
yadan bir kadin bagkan mi?” oldu. Niye
olmasin ki? Konya'nin bu yanls imajin-
dan hep rahatsiz oldum. Mecliste Uye
olarak bulundugum stre icinde s6zimu
hi¢ sakinmadim, disindigumu soyle-
dim. Hi¢bir arkadasimdan ve Konyalidan
rahatsiz edici bir davranis gérmedim.
Konya hosgdrinin sehridir, sabirla an-
lasiimay! bekliyoruz.

KSO’daki bu yeni gorevinizle
ilgili planlariniz, hedefleriniz
neler? Sizinle birlikte KSO’da
nasil gelismeler, ilerlemeler,

farklar olabilir?

Gorev strem secimlere kadar, cok
zaman yok. Zaten icraci olan oda yone-
timimiz de gorevini bayuk bir titizlikle
yaplyor. Bu dénem, Konyali sanayicile-
rimizin, sosyokdltdrel alanlarda kadin
ve erkek diye ayrim yapmadiklarini gés-
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terelim yeter. Bir de meclis toplantilarini
zamaninda baslatmak en buytk dilegim.

Iste bir giiniiniiz nasil geciyor?
Ozel hayatiniza vakit ayirabiliyor
musunuz?

Sabah 7'de kalkarim. Gun igindeki
mesaim, aksam 7 civarinda biter. Gece
de bilgisayar basinda gunluk islerimi to-
parlarim. Ben hig yorulmam, sikilmam,
pazartesi sendromu yasamam. Keyifle
yapilan isten insan zevk alir. Her dakikam
programlidir. Programli ve planli calisma,
hem ¢alisma hizini hem de zamani daha
iyi kullanmay! sagliyor. Az zamanda ¢ok
isler basarmak istiyorsak planli olmak
zorundayiz. Hafta sonumu muhakkak
aileme ayirrnm.

Is disinda ugrastiginiz
hobileriniz varsa anlatabilir
misiniz?

En buyuk hobim, cekirdedimi alip te-
levizyon bagsinda film seyretmektir. Zaten
cekirdek yemezsem uyuyup kaliyorum.
Bisiklete binmeyi cok severim. Farkli se-
hirleri gérmek ve mutfaklarini denemek
hosuma gider. Ayrica, biyografi okumak-
tan buyuk keyif alinm.

Kendinizle ilgili bilmedigimiz
bir 6zelliginiz varsa bizimle
paylasabilir misiniz?

Sohbet arasinda bile aniden uyuma-
ya baslayip riya gorebilirim. Hatta gor-
dugdm rlyayr es zamanl anlatmishgim
bile vardr.

~ 1950°DEN BERI
HIDROLIK SILINDIRDE
TURKIYE'NIN ONCUSD

Kayahan Grup'un temeli 1950
yilinda Mehmet Kayhan tarafindan
kUgUk bir atolyede atildi. 1951 yi-
linda ilk atolye tipi pres Uretildi. Za-
man i¢cinde bu atdlye 6zel makine
tamiratlarinin yapildigi, akabinde
1960'larda mekan dedgistirilerek
kamyonlarin  motorunun 6nden
arkaya alindigi bir isletmeye do-
ndstd. Burada kimi tarim makine-
leri de tasarlandi ve imal edildi.

1970'li yillarda Kayahan, hid-
rolik alaninda 20 yillik tecribeye
sahip bir firma oldu. Ulkemizin ilk
seri atolye tipi pres Ureticisi olan
firma, 1975de KONSANTAS Konya
Dokim Makine Sanayi ve Ticaret
AS'yi bunyesine katarak Kayahan
Grupa doéndsmenin ilk adimini
attl. Artik dokiim de yapabiliyor-
du. 1980'lerde Turkiye'nin buyuk
demir celik isletmelerinden olan
iskenderun Demir Celik isletmele-
ri ve Eregli Demir Celik isletmeleri
icin Turkiye'de ilk defa 180 tonluk
Pik ve 250 tonluk Curuf Pota ara-
balari Kayahan Grup tarafindan
dretildi. Boylece demir celik sek-
torlyle tanisan firma, artik yeni bir
sayfa actl.

2000den itibaren diger Ure-
timler terk edilerek sadece hidrolik
silindir imalatina odaklanildi. 2016
yilinda Kayahan Hidrolik Makina
EndUstri ve Ticaret AS'nin KON-
SANTAS Konya Dokim Makine
Sanayi ve Ticaret AS ile birlesmesi
sonucunda, Kayahan Grup, Tarki-
ye'deki en blyuk boyutsal kapasi-
teye sahip hidrolik silindir Ureticisi
oldu.
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TEKNOLOJI ILE BIRLIKTE SIRKETLERIN YONETIM KATININ DINAMIKLERI DE
DEGISIYOR. YENI SANAYI DEVRIMi ENDUSTRI 4.0 ILE BIRLIKTE TEKNOLOJININ
HAKIM OLDUGU URETIM ILISKILERI, KENDINE UYGUN YENI YONETICI VE
LIDERLERE [HTIYAC DUYMAYA BASLADI. AKILLI ROBOTLARIN INSANLARIN
YERINiI ALACAGINDAN SOZ EDILDIGI BIR GELECEKTE, DIJITAL CEO’LARIN
SIRKETLERI YONETMESI DE KAGINILMAZ GORULUYOR.

eknolojinin giderek artan énemiyle bir-
Tlikte, dijital cagda sirketleri yonetmek

icin gerekli vasiflara sahip lider profili de
yenileniyor. Endustri 4.0 ile birlikte akilli tekno-
lojilerin hakim olacagdi bir diinyada sirketlerin
ayakta kalmak igin CEO dizeyindeki Ust dlizey
yoneticilerinin de kendilerini glincellemeleri
gerekiyor.

Fitdristler Dernegdi Yiksek istisare Kurulu
Uyesi Murat Sahin’in, “2030 yilindan itibaren
robot CEOQ'larla ¢alisacagimiz bir is yasamina
hazirlikl olmamiz gerekiyor. Dijitallesme ile
birlikte sirketleri robot CEOQ'lar ydnetecek”sozl
gelinen noktanin ciddiyetini ortaya koyuyor.

Bunun farkinda olan bazi global sirketler,
yabanci dil bilme sarti koyar gibi yoneticilerine
dijitallesme konusundaki becerilerini gelistir-
me hedefi de koyuyor. Uluslararasi ise alim ve
danismanlik firmasi Page Executive Direktori
Merve Oklap, dijital cagda liderligin anlami-
nin ve kapsaminin degistigine vurgu yapiyor.
Oklap, “Degisiklikler, sektor liderleri arasinda
daima var olan kiguk farkhliklarin étesine ge-
ciyor. Yeni becerilerin, yeni bir dilin ve yeni
streclerin ortaya ¢ikmasi, liderlikte daha fazla
yaraticihdin ortaya ¢cikmasina katkida bulundu.
Teknolojinin yukselisi, teknoloji liderlerini 6n
plana ¢ikardi ve su soruyu giindeme getirdi.
Yenilikleri strtkleyen kim? Teknoloji mi, tek-
noloji liderleri mi?”" diyor.

GUnUmUzde CEOQ'lar teknolojiyle daha ra-
hat calisiyorlar ve 6nceki donemlerde liderleri
asan teknolojik sorunlari daha rahat algiliyorlar.
Teknolojinin uygulanmasi ve kullanilmasi, gu-
nUmuzde bircok yonetici liderin dogasinda var.
Bir yandan sirketi yonetirken diger yandan isle-
tim sistemleri, dl¢itler ve analitikler konusun-
da derinlemesine bir anlayisla cesitli bilgisayar
dillerini biliyorlar. Simdiki teknoloji liderlerinin
uzun vadeli planlamanin 6tesinde, daha kisa
vadeye odakli cevik atilimlari basariyla gercek-

Merve Oklap
Page Executive Direktori

lestirdigini ifade eden Oklap, “Yonetim katinda
giderek daha fazla CTO'yu- Chief Technology
Officer (Bas Teknoloji Sorumlusu) goriyoruz.
Bu rol artik is dinyasindaki yonetici dizey-
deki pozisyonlarin gerekli bir bileseni haline
geldi” diye konusuyor. Oklap ayrica sunlari
ekliyor:“ClO'lara-Chief Information Officer (Bas
Enformasyon Sorumlusu) ve CDO'lara-Chief
Digital Officer (Bas Dijital Sorumlusu) daha
cok ise alim talebi goruyoruz. Bu, teknolojinin
is dunyast icin kritik dGneme sahip oldugunun
bir baska kanrudir”

LIDERLERDEN BEKLENEN YETKINLIKLER
HIZLA DEGISiYOR

GUnUmUz ekonomik yapilarinin teknolojik
gelismeler, yapay zeka ve kiresellesmenin
etkisiyle hizla degistigine isaret eden Odgers
Berndtson Turkiye Yonetici Ortagi Ayse Oztuna
Bozoklar, giderek karmagiklasan yeni ekonomik
ortamda liderlerden beklenen yetkinliklerin de
degistigini vurguluyor. Bir liderden beklenen
yetkinliklerin pek cogunun gelecekte dnemini
yitirecegini belirten Bozoklar, “Ornegin kalite
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KPMGin“Ya simdi

ya hic"baslikl 2016
Kiiresel CEQ Arastirmasl,
gelecegin hizl bir
dedisim riizganyla
birlikte geldidine isaret
ediyor.
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kontrol veya denetim gibi yetkinlikler liderin isi
olmaktan ¢ikacak. Bunu yapay zeka insanlardan
¢ok daha iyi yapacak. Bunlarin yerine, kompleks
problemleri ¢6zebilme, yaraticilik, kritik dusin-
me, duygusal zeka ve isbirligi yapma kabiliyetleri
one ¢ikacak. Geng lider adaylarinin hazirlanmasi
asamasinda buginin lider sirket ve yoneticilerine
bulyk sorumluluk ve gorevler dusiyor” seklinde
konusuyor.

Bozoklar, "Dunya kritik bir degisim ve don-
stm surecinde. Bu, U¢ kusagin birlikte calisarak
pek cok ekonomik soruna ¢6zim bulmasi ge-
reken bir sUrec. Turkiye de bu sirecin disinda
kalamayacak. Ozellikle egitim kurumlarimiz ve
is dinyasinin, bu degisimin getirdigi ihtiyaclara
tam olarak cevap verebilmek icin el ele ¢alismasi
kritik ©neme sahip. Tum calisanlarda, 6zellikle
yonetici yeteneklerinde hayat boyu gelisim yakla-
siminin benimsenmesi, bunun bugtndn liderleri
tarafindan aktif sekilde sorumluluk Ustlenilerek
desteklenmesi 6nemli bir fark yaratacak” diye
devam ediyor.

iSBIRLIGI YAPAN, ESNEME POTANSIVELI OLAN LiDERLER
Yapilan arastirmalara gore degisim ve do-
ndsimin yasandigi giinimuzde C-seviyesi li-
derlerin ylzde 30-50'sinin gorev sireleri icinde
hedeflerine ulasma konusunda kendilerini etkin
hissetmedigini dile getiren Bozoklar, “Buna rag-
men ¢ozUmle ilgili yarattiklarr etki konusunda
gercek zamanli geribildirim alamadiklari igin yo-
netimde kendilerini yalniz hissediyorlar. Belirsizli-
gin devam edecegini 6ngdérdiglimuz gelecekte
deger yaratarak kazanan liderler, isbirligi yapan,
gercek esneme potansiyeline ve liderlik etme
kapasitesine sahip ydneticiler olacak” diyor.

Ayse Oztuna Bozoklar
Odgers Berndtson Turkiye Yonetici Ortagi

Bozoklar konuyla ilgili sunlari séyltyor: “Bu
baglamda, C-seviyesi liderlerden, islevsel veya
operasyonel liderler olarak gérev yapmak yerine,
sUrdurdlebilir mirasi sekillendiren, kaynaklarin
getirisini optimize eden, marka elcisi olan, bi-
lingli bir kurumsal lider olarak ve cevik bir sekilde
sirketi ileriye tagimalari bekleniyor. Burada su
soruyu sormak gerekiyor: Bunun igin C seviyesi
liderler hangi donanimlara sahip olmah? Tek-
noloji ve dijitalizasyonla yeniden sekillenen is
dinyasinda, CEO’lardan ya da C-seviyesi liderler-
den hangi 6zelliklere sahip olmalari bekleniyor.
Bence bunun cevabi, az dnce bahsettigim gibi
sUrdurdlebilir bir mirasi sekillendirme, kaynakla-
rin getirisini optimize etme, marka elcisi olarak
hareket etme, bilingli kurumsal bir lider olma ve
cevik bir kurumun itici gict olma kabiliyetine
sahip liderlerdir.”



MODERN CEO’LAR ‘DEGISiM AJANI OLACAK

Uluslararasi vergi, denetim ve danismanlik sir-
keti KPMG'nin"Ya simdi ya hi¢"baglikli 2016 Kuresel
CEO Arastirmasi, gelecegin hizli bir degisim riizga-
riyla birlikte geldigine isaret ediyor. Rapora gore,
dzellikle 5numUzdeki Ug yil is dinyasinin sekillen-
mesinde kritik nem tasiyor. Degisim, acimasiz bir
hizla gergeklesiyor. BlyUk degisimin parcasi olan
kazanacak, direnen yaristan kopacak. Sirket liderleri,
yakin gelecekte kiresel ekonomik zorluklar 6ng6-
riyor ancak buna ragmen firtinalarin atlatilacagina
inaniyor ve potansiyellerine gliveniyor.
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DOSYA: GELECEGIN CEO’LARI  FLCIIC A

Degisim surecini ydneten CEO'larin G¢ dnemli
hamlesi var; stratejileri yeniden okumak, ezber
bozan teknolojileri uygulamak, yeni yetenekler
kazanmak... Bunlarin yani sira modern CEO'larin
‘degisim ajani’olmasi gerektigi de savunuluyor.

Arastirmaya gore CEO'larin ylzde 72'si onl-
muzdeki Ug yilin, gegmis 50 yildan daha kritik
olacagina inaniyor. CEO'larin yuizde 417 sirketleri-
nin dGntmduzdeki Ug yil icinde ciddi bir dontsim
gecirecegini tahmin ediyor. Gegen yil bu gorusi
paylasan CEO'larin oraninin yizde 29 olmasi, de-
gisimin hizini ve etkisini gosteriyor. Sektorleri,

Ri HANGI OZELLIKL

Glinimiizde CEQ'lar
teknolojiyle daha rahat
calistyorlar ve onceki
donemlerde liderleri asan
teknolojik sorunlari

daha rahat algiliyorlar.

SURDURULEBILIR BiR MiRASI
SEKILLENDIRME:

\/ Ekonomik, jeopolitik ve faaliyet gésterilen alandaki trendlerin dogu-
rabilecedi sonuclari yorumlama kabiliyeti. Kurumun éntindeki risk ve
firsatlar dogru degerlendirecek bilgi birikimi ve kritik deneyime sahip
olma.

\/ Kisa ve uzun vadeli hedefler arasindaki celiskileri zamaninda gériip
sirketin menfaatleri dogrultusunda etkin yonetebilme kabiliyeti.

\ Entelektilel glic-cesitli karmasiklik diizeylerindeki ve uzmanlik alan
disindaki konulari hizla muhakeme etme ve aksiyon alma kabiliyeti.

\ Entelektliel esneklik-sirket icin nemli risk ve firsat olusturabilecek
meseleleri hizla tespit edip degerlendirme kabiliyeti.

KAYNAKLARIN GETiRiSiNi
OPTiMiZE ETME: —

\/ Ticari zeka, ise uctan uca bir perspektifle bakabilme, is icin ilave de-
Jer veya nakit yaratan i¢ ve dis kaldiraglari belirleyebilme kabiliyeti.

\/ Karmasik sorunlari ¢cézebilme, planla birlikte sonuclara odaklanma,
iyi is getirileri sunan yatirim secenekleri karsisinda gerektiginde cesur
riskler alabilme kabiliyeti.

\ Isbirligi: Baskalarinin girisimlerini “kurumun menfaatleri icin’ destek-
lemek amaciyla kaynaklar dogru yénlendirebilme.

v Baglilik: Kurumun faaliyet alaninin tutarli olarak énceliklere, ortak
amaclara ve beklentilere hizmet etmesini saglayabilme.

A/ Degjisimin itici glicti olma, kurumsal sinirlarin étesinde enerji, duy-
gular ve davranislar arasinda dengeli bir yaklasimla hizla performansi
artirma kabiliyeti.

®
MARKA ELCISI OLARAK ®\“
HAREKET ETME:

\/ Dogru isbirlikleri ile calisma arkadaslarina ve kuruma degerli bilgiler
ya da iliskiler saglayabilme.

A/ Kurum ici ve disi paydaslarla dogru ve etkili iletisim kurarak kurum
markasini yukariya tasima kabiliyeti.

v Kurum icinde ve disinda rol model ve mentor olarak algilanma, ku-

Kaynak: Ayse Oztuna Bozoklar/Odgers Bendtson Tirkiye Yonetici Ortagi

rumun rekabetci marka konumunu pekistirecek davranislar sergileme.
+/ Kurumun is diinyasindaki pozitif algisini, sosyal medya, kanaat én-
derligi, sektorel konferanslar ve benzeri yollarla proaktif bicimde des-
tekleme.

+/ Duygusal zeka temelli bir yaklasimla uzun vadede tiim taraflarin ka-
zanildigy, farkli bakis acilarini devreye alabilen bir yaklasim gelistirme
becerisi.

.. . 00 e (1]
4B!LIN_§LI KURUMSAL m m
BIR LIDER OLMA:

+/ Miizakere ortamlarinda kurumu dogru ve deger tabanli temsil etme.
+/ Diistik performansi aninda ele alarak citayr yikseltecek aksiyonlari
alma ve paydaslara verilen sozleri yerine getirme becerisi.

+/ Sinirlan belirlerken veya hatalari kabul ederken seffaf ve tarafsiz
olma yaklasimi.

+/ Calisma arkadaslari icin ilham veren, stratejik yonlendirme saglayan,
6zglven ve gurur asllayarak saglikli bir baglilik sistemi gelistirme be-
cerisi.

+/ Kurumun strdirlebilir rekabet avantaji icin birlikte calistigr tim
paydaslari hesap verilebilir bir anlayisla calismaya tesvik etme kabili-

CEVIKBIR KURUMUN ——
ITici GUCU OLMA: O i O

+/ Strdtrdlebilir basar icin kararli bir tutumla etkin yén veren, basari-
lari kutlarken basarisizliklardan ders alinmasini saglayan bir yaklasim
sergileme.

1/ Yeni ve karmagik problemleri ele alma yaklasimi, farkli bakis acilarin-
dan yararlanma, sadece neyin basarilabilecegini degil‘'mumkin olani’
test etmek icin sinirlari zorlama becerisi.

\/ 7/24 g6z 6niinde olmaya ragmen 6z farkindalik gelistirme, teva-
zuuyla geribildirim isteme, karmasik baglamlarda bile katki ve etkiyi
esnetebilme yaklasimi.

+/ Duyqusal direnc, fiziksel form ve aralarda kisa deparlarin oldugu bir
maraton kosarmis gibi kaynaklarin kullanim hizini etkin ayarlama ka-
biliyeti.
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Oniimiizdeki ii¢ yil icin
ilk bes stratejik oncelik

e [ % 21
wesaess I % 19
e I % 18
e [ % 18

e Y 9% 17

Kaynak: 2016 Kiiresel CEO Arastirmasi, KPMG International

Oniimiizdeki ii¢ yil icin yatinm
yapilacak ilk bes alan

Artan veri analiz O
kabiliyetleri 0
Yeni iiriin
e I %0 24
Siber giivenlik
S [ 9% 22
Miigteri deneyiminin/
ihtiyaclarinin dl¢iimii _ (y 21
ve analizi O
Sirket merkezinin
bulundugu iilkede _ O/ 20
balgesel genisleme 0

Kaynak: 2016 Kiiresel CEO Arastirmasi, KPMG International

sirketleri, teknolojileri ve misterileri birbirinden

ayiran cizgiler yok oluyor. “Kiralama” veya “isbirligi”

modelleri, “insa etme” ve “satin alma’nin 6niine
gececek. CEOQ'larin ylzde 65'i pazara yeni giris
yapanlarin, isletme modellerini sekteye ugratma-
sindan endise ediyor.

CEO’LAR DIJITAL TECRUBE VE BILGIYE iHTIYAC DUYUYOR

Rapora gore dordlincl sanayi devrimi, nesne-
lerin interneti, makine 6grenimi, bilissel program-
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lama ve yapay zeka ¢aginin habercisi. Kas gct
otomatik hale gelmisti, simdi beyin glici otoma-
tiklesiyor. Teknoloji, duygusal zeka yerlestirilen
sistemler getirdi. Dile getirilen endiseler, CEQ'larin
dordlincl sanayi devriminin yapi tasi olan bilissel
programlama ve yapay zeka entegrasyonuna
odaklandigini gosteriyor. CEO’lar mevcut dene-
yim ve becerilerinin dijital dinyada basariya ulas-
mak icin yeterli olmayacagini kabulleniyor. Basari
icin tim is ortaklari ve paydaslarinin olusturdugu
ekosistemden yararlanmak gerektigine inaniliyor.

Surdurdlebilir basari, yeni bir disinme ve
operasyon yonetimini gerektiriyor. Sirketlerin
taktik tahtalar bu nedenle yeniden yaziliyor ve
isletme esnekligini gdrulmemis seviyelere ¢ikaran
yontemler gelistiriliyor.

Dinyanin 10 buyk ekonomisinden yaklasik
1300 CEO ile yapilan arastirmada CEO'lar, yonet-
tikleri sirketleri degisime nasil hazirladiklarini,
onceliklerini, dngdrulerini, riskleri ve planlarini
anlatiyor. Arastirmadan ¢ikan ¢ok carpici bir so-
nuca gore teknoloji, hiz, inovasyon, siber gtvenlik
‘degisim caginin’kilit sézctkleri. Tim strateji bu
kavramlar Gzerine kuruluyor. Buna gére KPMG
2016 Kuresel CEO Arastirmasi bize sunu sdyliyor,
“Degisime ayak uyduran ve onu ydnetmeye bas-
layan kazanacak, direnen tarih olacak”

DORDUNCU SANAYi DEVRIMINE HAZIR MIVIZ?

Arastirmayi degerlendiren KPMG ABD ino-
vasyon ve Kurumsal Céztmler Sirket Ortag Cliff
Justice, "“Bugtn yasadiklarimiz, bir sanayi devri-
mini isaret ediyor. Kas gliciind otomatik hale ge-
tirmistik, bugin ise artik beyin glicin otomatik
hale getiriyoruz; aradaki tek fark bu. Ornegin tim
cagri merkezlerinde, bilissel sistemler tipki bir
insan beyninin gorsel 6gelerden, sohbetlerden,
okunan kitaplardan ya da metinlerden ana fikri
yorumlamasi gibi bilgiyi secip ¢ikaracak sekilde
tasarlaniyor. Bu da bu sistemlerin karara dayal
gorevleri yerine getirmesini sagliyor. Bazi tekno-
lojiler, bir musterinin ruh halini anlamak amaciyla
sistemlere duygusal zeka yerlestiriyor. Peki bu
gelisme insanlarin islerini ellerinden almaya-
cak mi?" diyerek, yeni ¢agda isciler gibi kendini
glncellemeyen CEO'larin da issiz kalabilecegine
isaret ediyor.

Arastirmaya gore bu degisimin hizi, CEQ’larin
hemen harekete gegmesi gerektigini gosteriyor.
Ayni zamanda, “savunma’, “‘ekosistem”, “ceviklik’,
“‘gUven’, "risk” ve "musteri merkezli olmak” konu-
larini dikkate alarak bilingli bir sekilde hareket
etmeleri gerektigini...
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Geleceqin liderlerinin

sahip olmasi gereken
bes temel yetkinlik

na gelme potansiyeline sahip yoneticileri kendilerine
cekmek ve elde tutmak konusunda gdsterdikleri yogun
¢aba... Buradan hareketle Turkiye'nin dnde gelen élgme ve
degerlendirme kurumlarindan Assessment Systems, basarisini
surdUrmek isteyen sirketlerin gelecek liderlerini belirlerken
mutlaka dikkate almalari gereken bes dnemliyetkinligi agiklad.
Buna gore; gelecegin liderlerini belirlemek isteyen sirket-
ler, cogunlukla calisani mevcut performansina gore deger-
lendirme tuzagina dustyor. Oysa kisinin mevcut gdrevinde
performansinin yiksek olmasi, onun ileride iyi bir lider olaca-
gini gostermiyor. Performans kisinin mevcut kapasitesine ve
istegine bagli olarak ortaya ¢ikarken gelecekteki liderlik rold
icin bilinmesi gereken, kisinin potansiyelidir. Potansiyel ise
¢ogu zaman mevcut gorevde gézlemlenebilir degil, kisinin
uzun vadedeki nitelikleriyle ilgilidir. Assessment Systems'in de-
Jerlendirmelerine gore gelecegin CEO adayinin potansiyelinin
yUksek oldugunu belirleyen bes temel &zellik var. Baska deyisle
bu dzelliklere sahip geng ¢alisanlari, gelecekte Ust dizey po-
zisyonlarda goérme olasiligimiz, sahip olmayanlara kiyasla cok
daha yiiksek. iste gelecegin liderinin sahip olmasi gereken bes
temel yetkinlik...

B asarili sirketlerin ortak ozelligi, gelecekte lider konumu-

BASARI ODAKLILIK

Basari odagr yuksek kisiler, kendile-
rine yUksek standartlar belirler ve bu
standartlari asmak icin stirekli caba gos-
terirler. Bu yona guclu kisiler, yaptiklari iste
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baskasinin ydnlendirmesi olmadan kendileri icin hep daha iyi-
sine ulasmayi hedeflerler. Neyi basarmak istedikleri konusunda
nettirler ve attiklarn her adim bu hedefe yoneliktir. Hedeflerine
ulasma konusunda ise azimli hareket ederler. Karsilarina ¢ikan
engeller karsisinda olumlu bakis agisini koruyarak yilgimlik
gostermezler. Zorluklarla karsilagsmak onlara heyecan verir,
zorlu durumlar kendilerini test ettikleri firsatlar olarak gorurler.

OGRENME CEVIKLIGi

Ogrenme cevikligine sahip kisiler, yeni
seyler 6grenmeye meraklidir, cabuk 65-
renir ve 6grendiklerini hayata gegirmek
icin aktif caba sarf ederler. Ogrenmeyi sa-
dece mecburiyet olarak algilamadiklari igin sirketlerinin
kendilerini yonlendirmesini beklemeden harekete gecgerler.
Bu kisilerin bir baska temel 6zelligi, 6grendiklerini test etme
arzulandir. Bu ytzden yeni bir sey 6grendiklerinde bunu uy-
gulamaya dokerek ise yarayip yaramadigini gérmek isterler.
Yaptiklarl hatalar 6grenme firsati olarak gortr ve bunlardan
ders cikarirlar. Sonug olarak bu 6zellik kisiyi yaptidi iste, dzellikle
isiyle ilgili konulara hakimiyeti, yeni is yapma tarzlarina hizli
adapte olmasi ve Urettigi yaratici ¢dzUmlerle digerlerinden
aynistirir. Bir liderin yeniliklere agik olmasi ve yenilikleri hayata
gecirme konusunda istekli ve cesur olmasi sirketin rekabet
avantajini koruyabilmesi icin de kritiktir. 90l yillarda dnde
gelen sirketlerin dnemli bir kismi bugln hayatimizda yoksa
ya da artik gerilerde kaldiysa bunun nedeni yeniliklere agik

olmayan liderlere sahip olmalaridr.




ANALIZ YETENEGI
Analiz yetenegdi glgla kisiler, olay ve
olgularihizli kavrarlar. Sistematik distne-
bilme becerisine sahiptirler ve herhangi
bir konuda karar verirken ya da bir soru-
nu irdelerken ¢cok yonlt (tim olasiliklart hesaba katarak)
dusanarler. arsilastiklari sorunlarin nedenlerini derinlemesine
analiz etmeyi severler ve konuyla ilgili dogru i¢ gorilere sahip-
tirler. Bu 6zellikleri sayesinde alisilagelmis ¢ozimlerin dtesinde
¢ozUmler Uretebilirler. Bu kisiler, uzun vadeli distnen kisilerdir.
Verilerden hareketle gelecekle ilgili net tahminlerde bulunurlar.
Hizli kavrayan bir lider ise sorunlari ya da firsatlari cok daha ¢a-
buk analiz eder ve bu sayede proaktif hareket edebilirler. Liderin
duygusal ve sosyal zekasi ne kadar yUksek olursa olsun, basarili
olabilmesi icin beklenenin Gzerinde bir analiz yetenegdine sahip

olmasi gerekir.

ILiSKi YONETiMi
iliski yonetimi gucli kisiler, baskalariy-
la etkili iliskiler kurabilen ve isbirligi firsat-
larini etkin bir bicimde degerlendiren
kisilerdir. Bu yonu gUclu kisiler, arzu ettikleri
sonugclara ulasmalarina yardimci olacak kisileri dogru bir
bicimde belirlemekte ve onlarla iliski kurmakta basarilidirlar.
Kurduklarr iliskilerin devamhligini saglar, gtclendirir ve arzu
ettikleri sonuclara ulasmak adina kurduklari iliskilerin gt-
cUnden yararlanirlar. Bu kisiler, baskalariyla isbirligi firsatlarini
degerlendiren ve bu streci etkili bir bicimde yUruten kisilerdir.
Anlagmazlik ortaya ¢iktiginda bunlari yapici bir bicimde ¢6zU-
me kavusturma cabasi sergilerler. Bu 6zellige sahip kisiler is
hayatinda, icinde bulunduklari ekip ya da isbirligi icerisinde
oldugu kurum icindeki ya da disindaki kisilerle glglu iliskiler
gelistirirler. Lider, ekip Uyeleri arasinda ahenk yaratmayi ba-
saran kisidir. Bunu yapabilmesi ise iliski yonetimi konusunda
etkili olmasina bagldir.

ETKILEME VE iKNA
Etkileme ve ikna yetenegi yUksek kisiler,
karsi tarafi ikna etmek icin onun ozellikleri-
ne gore farkli etkileme stratejileri kullanir-
lar. Baska deyisle, baskin karaktere sahip kisile-
rin yaptidi gibi karsi tarafi zorlayarak ikna etmek yerine, onun
etkilenecegdi unsurlarin neler oldugunu belirleyerek ve bunlari
etkili bir bicimde kullanarak karsi tarafi ikna ederler. Etkileme ve
ikna yetenegi yuksek kisiler ayni zamanda etkili iletisim beceri-
lerine sahip kisilerdir. Karsi tarafin beden dili, jest ve mimikleriyle
verdigi mesajlar dogru bir bicimde algilayip ikna strecinde bu
bilgiden yararlanirlar. Lider baskalarini ortak bir hedef etrafinda
bir araya getiren ve onlarda bu hedefe ulasma konusunda istek
uyandiran kisidir. Bunu yapabilmek icin liderin takipgilerinin
duygularini harekete gegirebilmesi gerekir. Bu ylzden etkileme
ve ikna yeteneginin gucld olmasi lider icin kritik &nem tasir. Aksi
halde ekibini yonlendirmesi mimkun olmayacaktir.

Y e S

TEKNOLOJi KADIN LIDERE MESAFELI

Bilgi teknolojileri sektoriinde erkek egemenligi
devam ediyor, teknoloji diinyasi, kadin liderle arasin-
daki mesafeyi koruyor. Uluslararasi vergi, denetim ve
danismanlik sirketi KPMG'nin, Harvey Nash ile birlikte
bu yil 19'uncu kez gerceklestirdidi diinyanin en b-
yUk BT liderligi arastirmasi, cok biyuk bir hizla gelisen
teknoloji dunyasindaki is rollerinde kadin-erkek esitli-
ginin ne durumda oldugunu da inceledi.

Bu yilki arastirma, BT liderliginde kadinlarin hayli
yavas ilerledigini ortaya koydu. Sirketlerdeki kadin BT
yoneticisi orani gecen yilki gibi yizde 9da kaldi. BU-
yUk isletmelerde bu oran yizde 11'%e kadar yUkselse
de daha kugUk sirketlerde ytzde 8e kadar dusuyor.
Arastirmaya katilan sirket yoneticileri, BT alaninda in-
san kaynadi yetersizligine dikkat cekerek, sirketlerin
nitelikli personel bulma ve onlari koruma zorluklarini
dile getirdi.

Kadin teknoloji lideri sayisinin hayli dtistik olma-
sina ragmen arastirmaya katilanlarin ylzde 44'0, sir-
ketlerindeki cesitlilik oranindan memnun olduklarini
ifade etti. Yizde 35'i orandan memnun olmadiklarini
ve bunu gelistirecek planlamalar yaptiklarini belirtti.
Sadece yUzde 21'lik kesim tablodan kesinlikle mutlu
olmadiklarini séyledi.

Arastirmaya gore cesitlilik programlarina erisim,
isletmenin buytkltigine gdre degisiyor. BT butcesi
250 milyon dolardan fazla olan sirketlerde istindam
edilen teknoloji lideri kadin sayisi distik butgeli kuru-
luslardakilerin neredeyse Ug¢ kati fazla. KPMG'nn aras-
tirmasl, teknoloji sektdriindeki baska bir gercegi daha
ortaya koydu. Sektérdeki oranlar ytizde 10'u bulmasa
da kadin liderler maas artislarinda erkeklerin dntinde
gidiyor. Arastirmanin sonuclarina gére gecen yil kadin
ClO'larin maaslar erkek meslektaslarina oranla daha
fazla artti. Maas artisi alan kadin ClO'larin orani ylzde
42 olurken maasi zamlanan erkeklerin orani ylzde 32.
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unus

fekstil ve hazir giyimde
azip firsatlar sunuyor
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ALTERNATIF PAZARLAR: TUNUS FECFSIC A

TUNUS, AVRUPA'YA COGRAFI YAKINLIGIYLA
KALIFIYE ELEMAN TEMININDEKI KOLAYLIK, SIYASI
KARARLILIK, VERGILERDEKI AVANTAJLAR, NiSPI
OLARAK DUSUK ISCILIK VE URETIM MALIYETLERI
ILE TEKSTIL VE HAZIR GIVIM SEKTORUNDE TURK
YATIRIMCILARA CAZIP FIRSATLAR SUNUYOR. DEIK
TURKIYE-TUNUS I$ KONSEYi BASKANI UGUR TEVFIK
DOGAN, OZELLIKLE IPLIK VE KUMAS ALANINDA iKi
ULKE ARASINDA TICARETIN GELISTIRILMESIICIN
POTANSIYELIN YUKSEK OLDUGUNU SOYLUYOR.

yUzyilin ikinci yarisina kadar Osmanli Devleti sinirlari

icinde bagimsiz bir vilayet olarak yasayan, 1956 yilinda
ise Fransadan ayrilarak bagimsiziigini kazanan Tunus, 1957'de
Cumhuriyetini ilan etmis bir dlke... Tunus, “Arap Bahari” olarak
bilinen ayaklanmalar baslatan tlke olarak adini tarihe bir kez
daha yazdirsa da bu eylemlerden sonra ne kadar demokratik-
lestigi tartisiliyor. Ancak tim bunlara ragmen Tunus, Turkiye
gibi Ulkeler i¢in halen cazip bir alternatif pazar. ..

Kuzey Afrikanin en kalifiye is glictine sahip Ulkesi kabul
edilen Tunus, Turk Grdnlerinin Avrupa ve Afrika'ya ulastirimasi
konusunda énemli bir giris kapisi olarak gordltyor. Cinkd Ser-
best Ticaret Anlasmamizin oldugu Tunus'ta uygun kosullarda
Uretim yapabilen yatinmcilar, bu Grinleri hem Avrupa hem de
Afrika'daki diger Ulkelere satabilme imkanina sahip.

Yabanci yatinmcilara 6nemli imkan ve firsatlar sunan Tu-
nus, Kuzey Afrika'nin 11.3 milyonluk niifusa sahip Glkesi olarak,
bolge Ulkeleri arasinda rekabetci ve istikrarli bir ekonomiyle
one cikiyor. Turizm basta olmak Uzere, hizmet sektord, tarm,
tekstil ve konfeksiyon, hafif sanayiler ile petrol ve fosfat Ure-
timine dayanan Uretimleriyle gelisme yolunda bir ekonomik
gorindm cizen Ulke, 2014 yilinda 50 milyar dolar seviyesinde
olan gayri safi milli hasilasini, 2030 yilinda 160 milyar dolara
ulastirmayi hedefliyor.

TEMEL SOSYAL GOSTERGELER

K@keni Kartaca uygarligina dayanan, 16. ylzyildan 19.

Niifusu 11.338.000 (2017, IMF)
Yiizolciimii 162.155 Km®
Baskenti Tunus
GSYiH (MILYON $) 40.289 (2017, IMF)
KBGSYiH ($) 3.553 (2017, IMF)
Biiyiime orani (%) 2,5% (2017, IMF)
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Tunus'ta faaliyet gdsteren
Tiirk firma sayisi 25 olup,
yaklasik 2000 kisiye
istindam saglaniyor.
Tunus'ta meveut Tiirk
yatrmlaninin degeri

1 milyar dolara ulagmig
durumda. Tunus'ta Tiirk
miiteahhitlik firmalar 835
milyon dolar degerinde 26
proje tistlendi.
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TEKSTIL, GIDA iSLEME, ELEKTRIKLI
URUNLER ONEM KAZANIYOR

Gergek anlamda serbest piyasa ekonomi-
sine 1987 yilinda adim atilabilen Tunus'un kal-
kinmaya dénuk yatinmlarinda gerek batili dev-
letlerin (1990’ yillarin ikinci yarisindan itibaren
Avrupa Birligi), gerek uluslararasi kuruluglarin
sagladigr mali destek dnemli yer tutuyor. Tunus
ekonomisi, diinya genelinde meydana gelen
cesitli ekonomik calkantilara ragmen nispeten
olumlu goruntu sergilemeye devam ediyor. Tu-
nus hukidmeti, ekonomiye iliskin mtdahaleleri-
ni sosyal istikrar, Ucretler ve istihdam Uzerindeki
olumsuz etkileri en aza indirecek sekilde uygu-
lamaya bUyUk gayret gosteriyor. Dlinya geneli-
ne gore global krizden en az etkilenen Tunus'ta
gida UrUnleri ithalatta dnemli yer tutmakla bir-
likte, Ulke basta zeytinyadi olmak Uzere dnemli
bir tarim Urdnleri ihracatgisi. Dinya fosfat Ure-
timinde ilk siralarn alan Tunus, fosfati isleyerek
fosforik asit ve glbreye donustlrtyor. Petrol
ve gaz Uretilen Tunus'ta imalat sektoriinde ise
tekstil ve deri Grlnleri en 6nemli ihrag kalemle-
rini olusturuyor.

Uretimde ve ihracatta fosfat ve petroliin eski
onemini yitirdigini, tekstil, gida isleme, elekt-
rikli Griinlere odaklanildigini agiklayan Tunus
hukUmeti, tekstil, makine ve elektrikli Grdnler,
otomotiv parcalari, eczacilik Grtnleri, ayakkabi
ve deri, gida ve bilisim teknolojilerine yapilacak
yatinmlar agisindan rekabet avantaji saglayaca-
gini duyurmustu.




YUZDE 4'UN UZERINDE
BUYUME BEKLENIYOR

ic pazan kiiciik olan Tunus, AB, Orta
Dogu ve Kuzey Afrikadaki daha biyik pa-
zarlara giris imkani sunmasiyla da dikkat
cekiyor. AB ile arasindaki ortaklik anlas-
masl, Avrupa pazarina giriste sanayi Urin-
lerinde gumrikstz islem yapma firsati
sunuyor. Bu da tlkedeki yabanci ve Turk
yatirmcilara dranlerini hem Avrupa hem
de Afrika Ulkelerine satma imkani veriyor.

2018 yilina kadar Tunus'un GSYIH'n-
daki artisin yillik ylzde 4'Un Uzerinde
olacagr tahmin ediliyor. Bu ddnemde,
sanayi Uretiminin yilda ortalama yuzde
4,2 oraninda, tarim Uretiminin ise ylzde
2,6 oraninda bdytmesi bekleniyor. Ayni
dénemde enflasyonun yilda ortalama
ylzde 4,6 oraninda artmasi éngorldyor.

Ulkenin dis ticaretinde yillar itibariy-

ALTERNATIF PAZARLAR: TUNUS

TUNUS'UN DIS TICARET G

OSTERGELERI (MiLYAR $)

Yillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ihracat 16.426 17.846 17.007 17.060 16.760 14.073 13.216
ithalat 22215 23952 24470 24.266 24.793 20223 16.796
Hacim 38.641 41.798 41477 41326 41.553 34.296 30012
Denge -5.789 -6.106 7463 -7.206 -8.033 -6.150 -3.580

Kaynak: Trademap

la acik verdigi goraltyor. Tunus'ta 2015
yilinda 14 milyar 73 milyon dolarlik ih-
racata karsilik 20 milyar 223 milyon do-
lar ithalat yapilirken, 2016'da 13 milyar
216 milyon dolar ihracat, 16 milyar 796
milyon dolar da ithalat gerceklestirildi.
2015 yilinda 6.1 milyar dolar dis ticaret
acigi veren Tunus'ta, 2016'da bu agik 3.6
milyar dolar dizeyinde oldu. Tunus'un
ihracat yapisi ise Ulkenin ayni zamanda
aretim yapisini da yansitiyor. Ihracatta,
kablo, hazir giyim, ham petrol, elektrik
tesisat malzemeleri, zeytinyadi, tasit
araclari aksam ve parcalari, TV alicilar,
ayakkabl, spor giyim, hava tasitlarinin ak-
sam ve parcalart dnemli bir yer tutuyor.

IHRACATTA POTANSIYEL URUNLER

Ulke ithalatinda ise tiketim malla-
rinin pay! yaklasik ytizde 30 gibi ytksek
bir oran tutarken, bu durum endustri
acisindan Ulkenin kendine yeterli ol-
madigini  gdsteriyor. Hammadde ve
yarl mamuller ithalati, basta pamuk ve
kumas olmak Uzere, tekstil hammadde-
leri, endUstri alet ve makineleri, mineral
yakitlar gibi enerji hammaddeleri, plas-
tik maddeleri ve tUrevleri, hububat ve
demir ¢elik gibi hammaddelerden olu-
suyor. Ayrica tekstil hammaddesi iplik
ve kumas ile tekstil makineleri, hububat,

TUNUS CUMHURIYETi'Ni
TANIYALIM

Ekonomisi, turizm basta olmak
Uzere hizmet sektord, tarim, tekstil,
konfeksiyon, hafif sanayi ile petrol
ve fosfat Uretimine dayanan Tu-
nus'un GSYiH'sinin yiizde 10,1ini
tarim, yUzde 61,6'sini hizmet, ylizde
28,3'Unu ise sanayi sektorl olustu-
ruyor. Ulke, giyim Urtnlerinde Av-
rupa Birligi'nin 8inci, tekstil drin-
lerinde 9'uncu blyuk tedarikgisi
konumunda. Tunus Ulusal istatistik
Enstitlsy verilerine gére 2017 yili
ilk Uc ayinda ihracat bir dnceki yila
gore ylzde 7,4 oraninda, ithalat ise
ylUzde 20,3 oraninda artti.

Ayni zamanda diinyanin en bu-
yUk 7'nci fosfat ve Uclu stper fosfat
dreticisi, otomotiv yedek parca ve
bilesenlerinde  Afrika  Ulkelerinin
en buyudk 2'nci Ureticisi olan Tunus,
dlnyanin en blyuk 10'uncu doma-
tes Ureticisi ve 1 numarali hurma
ve zeytinyadi ihracatgisidir. Ayrica
organik UrUnlerde ise Afrika Ulke-
lerinin 2'nci blytk ihracatgisi olan
Tunus, bilgi islem ve haberlesme
teknolojileri, altyap, elektrik elekt-
ronik, mekanik otomotiv (mekanik
parcalar ve yan sanayi), tekstil, gida
sanayisi, deri ve ayakkabi alanlarin-
da yatirm potansiyeli yiksek olan
drlnler olarak 6ne cikiyor.

3 bin 135 yabanci firmanin fa-
aliyet gosterdigi ve bunlarin 330
binden fazla istihdam yarattid
Tunus, Diinya Bankasinin s Yap-
ma Kolayligi Raporu siralamasinda
2017 yilinda 189 ulke icerisinde
77'nci sirada yer aliyor. Dinya Eko-
nomik Forumu 2017 Raporu'na
gore turizm sektorindeki reka-
betci ekonomiler arasinda Tunus,
136 Ulke arasinda 87'nci sirada yer
alyor.
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I¢ pazan kilciik olan Tunus,
AB, Orta Dogu ve Kuzey

Afrikadaki daha bilyiik

pazarlara girig imkan!

sunmastyla da dikkat

cekiyor. AB le arasindaki
ortaklik anlasmasl, Avrupa
pazarina giriste sanayi

rlinlerinde gimriiksiiz

islem yapma firsati
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sunuyor.

tattn ve mamulleri, ¢esitli demir-celik Urlnleri,
metal egya, otomotiv yan sanayi Urlnleri, buro
makineleri ve haberlesme cihazlari, elektriksiz
makineler, ulasim araclari, elektrikli makineler ve
cihazlar ile insaat malzemeleri Tunus'a ihrag edi-
lebilecek potansiyel drtnler...

TUNUS’A iHRACAT 910 MiLYON DOLAR

Ekonomi Bakanhgrnin 2016 yili verilerine
gore Tarkiye'nin Tunusa ihracati 910 milyon
dolan buldu. ihrac edilen baslica trinler ise pa-
muklu kumaslar, demir-gelikten yari mamuller,
petrol yaglar, kagit, karton, petrol gazlarn ve di-
ger gazli hidrokarbonlar, drme kumas, motorlu
tasitlar, otomobiller oldu. Turkiye'nin Tunus'tan
ithalati ise ayni yil 214 milyon dolar olurken, bas-
lica Urlinler azot, fosfor, fosforik asitler, TV alicilari,
ayakkabilar, pamuklu kumaslar, elektrik panolari,
hurma ve kablolar olarak 6ne ¢ikti.

Dis ticaret dengesi 696 milyon dolar ile Tar-
kiye lehine olan iki dlkenin ticaret hacmi ise 1.1
milyar dolar buldu. Tunus'ta faaliyet gosteren
Tark firma sayisi 25 olup, yaklasik 2000 kisiye is-
tihdam saglanirken, mevcut yatinmlarin degeri
de 1 milyar dolara ulasmis durumda. Tunus'ta
Turk muteahhitlik firmalari ise 835 milyon dolar
degerinde 26 projeye imza attl.

DOGAN: “TUNUS, BOLGEDEKI EN
CESITLENDIRILMiS EKONOMI”

Tunus'un bolgede en cesitlendirilmis ekono-
miye ve kitanin en yUksek yasam standartlarina
sahip Ulkelerinden biri oldugunu dile getiren
DEIK Turkiye-Tunus Is Konseyi Baskani Ugur Tev-
fik Dogan, tlkenin ekonomik gérinimuni soy-

le degerlendiriyor: “Her ne kadar komsulari Libya
ve Cezayir gibi genis petrol rezervlerine sahip
olmasa da uzun dénemli hikimet politikalari
sayesinde tarnm, turizm ve imalat sanayinde b-
yUmustar. Ekonomisi, turizm basta olmak Uzere
hizmet sektory, tanm, tekstil, konfeksiyon, hafif
sanayiler ile petrol ve fosfat Uretimine dayaniyor.
Ekonominin sektorel dagilimi ise tarm ylzde
10,1, sanayi yuzde 28,3, hizmet ylzde 61,6 olarak
karsimiza cikiyor!

Turkiye ile Tunus arasindaki ticari iliskinin
gegmis yillar boyunca incelendiginde, ticaretin
Ulkemiz lehine gerceklestigine dikkat ¢ceken Do-
Gan, iki Ulke arasindaki ticaret hacminin 2000 yi-
linda 227 milyon dolar iken, 2016 yilinda 1 milyar
125 milyon dolara ytkseldigini séylyor.

Turkiye'nin Tunus'a ihracatinin kayrtli rakam-
larla sinirl olmadigini, yilda 50 bini askin Tunus
vatandasinin alisveris veya bavul ticareti amacly-
la Ulkemize geldigini ifade eden Dogan, konuyla
ilgili su bilgileri veriyor: “Kesin rakam bulunma-
makla birlikte, bu kapsamda yapilan ticaretin
miktarinin yilda 150-200 milyon dolara ulastig
tahmin ediliyor. iki tilke arasinda bavul ticaretinin
ondmUuzdeki ddonemde belirgin bicimde azalma-
si beklenmemekle birlikte, AB mevzuatina uyum
sUrecindeki yuktmlaldklerimiz cercevesinde ta-
rafimizdan Tunus vatandaslarina vize zorunlulu-
Ju getirilmesi halinde, bu ticaret olumsuz yonde
etkilenebilecek. Ozellikle hazir giyim, deri Grinle-
ri, basta altin olmak Uzere ziynet esyalari ile kiiglk
elektrikli ev aletleri bavul ticaretine konu oluyor”

Dogan, bu sektorlerdeki ticaret hacminin
daha da gelistirilebilecegdi gibi Avrupa'ya cog-
rafi konum olarak yakinhgi, kalifiye eleman te-
minindeki kolaylik, siyasi kararlilik, vergilerdeki

TURKIYE-TUNUS DIS TICARET DEGERLERI (BiN $)

Yillar | ihracat | ithalat Hacim Denge
2007 530277 229.788 760.065 300489
2008 778.098 365.381 1.143.480 412717
2009 647.082 234.980 882.062 412.102
2010 713.631 280.720 994.351 432911
2011 802.791 249.789 | 1.052.580 553.001
2012 796.738 195.624 992362 601.114
2013 892.157 289268 | 1.181425 602.889
2014 915.092 196697 | 1.111.789 718.394
2015 819.061 144.077 963.138 674.984
2016 910.720 214.382 1.125.102 696.338
Kaynak: TUIK



avantajlar, nispi olarak dastk iscilik ve
Uretim maliyetleri ile Tunus'un tekstil ve
hazir giyim sektodrtinde Tark yatinmcilara
cazip firsatlar sunduguna dikkat cekiyor.
Dogan ayrica, tlkede iplik ve kumas Gre-
timinin olmamasi nedeniyle, tekstil ve
hazir giyim sektorliinde iki Ulke arasinda
ticaretin gelistirilmesi icin potansiyel ol-
dugunu da vurguluyor.

“TUNUS YABANCI YATIRIMCIYA
AVANTAJLAR SUNUYOR”

“Tunus, tekstilde iplik ve kumas Ureti-
mi, hazir giyim, deri ve ayakkabi, bilgi is-
lem ve haberlesme teknolojileri, altyap,
elektrik elektronik, otomotivde mekanik
parcalar ve yan sanayi, gida, tarim ve ba-
likcilik sektdrlerinde yabanci yatinmciya
avantajlar sunuyor” diye konusan Do-
gan, tarim ve balik¢iligin Tunus ekono-
misinde dnemli yer tuttugunu soylUyor.
Tunus Kalkinma Plani’'nda tarima ozel
bir yer ayrildiginin bilgisini veren Dogan,
“Planda modern teknik ve ydntemlerin
kullanilmasinin geregi vurgulaniyor. Ayni
sekilde Tunus huktmeti, madencilik sek-
toriinde etkinlik ve verimlilik saglamak
amaciyla reform programlari olustur-
mus. Fosfat ve kursun madenciliginde
kullanilan teknikler yenilenmis. imalat
sanayi Tunus'un ekonomik bUydmesinin
motoru konumunda. 2011 yilinda top-
lam ihracatin ylzde 70'ini imalat sanayi
Grdnleri olusturuyordu ve bu Urlnler
Glkenin en onemli doviz saglayicisidir.
Tunus, ulagim ve iletisim altyapisini daha
modern hale getirmek istiyor. Ulasim ve
iletisim alanindaki yatirimlar, hilkimetin
9uncu (1997-2001) ve 10'uncu (2002-
2006) Kalkinma Planlari dogrultusunda
g6zle goraldr bir bicimde artmistir. Bu
yatinmlarin daha cok 6zel sektor tara-
findan yapilmasini isteyen hukimetin
11'nci Kalkinma Plani cercevesinde ula-
sim ve iletisim yatirmlarina 5.8 milyar
dolar ayirdigi goéraldyor” diye konusuyor.

“TURK FIRMALAR AFRIKA'YA
ACILMA FIRSATI BULABILIR”

Tunus'taki yabanci yatirimlarin sek-
torlerden aldigi paylar hakkinda da bilgi
veren Dogan, “Yabanci yatinmlarin sekto-
rel dagilimlari incelendigi zaman, imalat

sanayisi ylzde 52'lik payla birinci sirada
yer aliyor. imalat sanayisini yizde 35'e
hizmetler sektord, ylzde 11 ile turizm ve
ylzde 2'lik payla tarim sektora izliyor” di-
yor.

Tunus hikimetinin sirmekte olan is-
tikrar ortami ve kalifiye isglci ile yatinm-
cilara rahat bir is ortami sundugunu disu-
nen Dogan‘a gore Ulke, glineyde Afrika'ya,
kuzeyde Avrupa'ya, batida Magrip Ulkele-
rine, doguda ise Ortadogu'ya acilan konu-
mu itibariyle, bolgeye agilmak isteyen Turk
firmalar icin ideal bir Gs konumunda. Tu-
nus 2020 hedefi cercevesinde kalkinmaya
yonelik bircok alanda yatirimlar planlyor
ve bu yatinmlarda gerek Avrupa Ulkeleri
ve ABD, gerekse uluslararasi kuruluslarin
sagladigl mali destek dGnemli yer tutuyor.
Kalkinma hedefinde olan Tunus'taki bu
ortam Turk firmalar acisindan firsatlar ta-
siyor. Ayrica, Turk muteahhitlik firmalari
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altyap! ve gayrimenkul insaatlarinda yer
alabilir, diger Turk firmalari da bahse konu
sektorlerde ortak yatinmlar gergeklestire-
rek Afrika'ya acilma imkani bulabilir.
Dogan son olarak sunlar soyltyor:
“Ekonomi Bakani Nihat Zeybekci ve Tunus
Sanayi ve Ticaret Bakani Zied Ladhari'nin
esbaskanhginda DEIK ve Tunus Sanayi ve
El Sanatlari Birligi (UTICA) isbirliginde 21
Temmuz 2017 tarihinde baskent Tunus'ta
gerceklestirilen  Tunus-Turkiye Yuvarlak
Masa Toplantisinda iki Ulkenin UgUncl
Ulkelerde ortaklik yapmasi, Karsilikli Ya-
tnmlann Tesviki ve Korunmasina iliskin
Anlasma’nin mizakere edilmesi ve her iki
Ulkenin ihracat drtnlerinin ortak bir calis-
mayla iki Ulke pazari ve Uglncl pazarlara
sunulmasi konularinda mutabik kalin-
mistl. iki Glke arasindaki bu yakin iliskiler
firmalarimizin Tunus ile ticaretini dnemli
6lctde gelistirmesini saglayacaktir”

TICARETI ETKILEYEN FAKTORLER

Avrupa ile Arap dinyasi arasinda

koprt olusturan bir tlke olmakla
ovinen Tunus'un resmi dili Arapca-
dir. Fransizca yaygin bir sekilde kulla-
niliyor ve is hayatina hakim dil olarak
kendini gosteriyor. Pek ¢ok Tunuslu
ayni zamanda Almanca, Italyanca ve
ingilizce de konusuyor.

Baskent Tunus disinda &nem-

li sehirleri Sfax, Gabes, Sousse,
Kairouan, Bizertedir. Tunus halkinin
okuma yazma orani nifusun ylzde
80ine karsilik geliyor. Issizlik orani
ylzde 15 dizeyinde.

Tunusa giriste deklere edilmez-

se, Ulkeden cikista dovize el
konuluyor, dévizin kaynagina iliskin
yeterli kanit sunulmasi halinde dahi
dévizin iadesi mimkun olamiyor. Bu
nedenle Tunusa giris yapildiginda
gUmruk alanini terk etmeden &nce
insanlarin yanlarinda bulunan dévizi
Tunus gUmrtk yetkililerine deklare
etmeleri, seyahatleri esnasinda da
deklarasyon belgesini 6zenle muha-
faza etmeleri Gnemli.

Turk isadamlari icin vize zorun-

lulugu yok. Oturma ve calisma
izni cisleri ve isci ve Sosyal lliskiler
Bakanhgr'ndan aliniyor. Oturma izni

icin yerel polis birimlerine bagvurmak
gerekiyor. Kanuna gore bu izinler bir
yil stre ile veriliyor ve bir yil uzatila-
biliyor.

Tunus'ta is yapan firmalara ge-

nellikle vasifsiz yabanci isci ca-
lismasi misaade edilmezken yapilan
isin niteligine gdre bazen degisik
uygulamalarda da olsa genel olarak
her 4 yerli kalifiye isciye (mthendis
yonetici teknisyen vb) karsilik sadece
1 yabanci kalifiye is¢i calistirilmasina
izin veriliyor.

Tunusa yonelik pazara giriste,

proje bazli Hazine ve/veya Exim-
bank kredisi acilmasinin en etkili yon-
tem oldugu degerlendiriliyor.

Gerek Tunus i¢ piyasasina ve ge-

rekse Afrika Ulkeleri pazarlarina
(Libya, Cezayir basta olmak Uzere)
yonelik Turk-Tunus ortak girisimleri-
nin ve/veya isbirliginin olusturulmasi
amacilyla karsilikli heyet organizas-
yonlarinin - gerceklestirilmesinin  ya-
rarli olacagi 6ngoérultyor.

Iki Glkede sektorlere yonelik fuar-

lar basta olmak Uzere etkinliklere
karsilikli katilim saglanmasina yonelik
sektorel kuruluslar arasinda isbirligi
saglanabilecegi belirtiliyor.
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BiZDEN HABERLER

® Konya'nin kasim ayi ihracati ytzde 20 artti
® Kitukcu:“2017 yeni kazanimlar yil oldu”

® KSO Bagkani Kutukeu: “Bliytime olumlu ve
gurur verici”

® Konyali sanayiciler, Agritechnica 2017 Tarim
Makineleri Fuari'ndaydi

® Konya'dan Ankara'ya savunma ¢ikarmasi

® KSO, savunmada 592 kalemin yerlilestiriimesinde s6z
almak icin harekete gecti

® Otomotiv sektortiniin kalbi Konya'da att



BIZDEN HABERLER / KONYA EKONOMI ENDEKSI-KASIM 2017 JECHSIC A

Konya'nin kasim ayi ihracati ylzde 20 artt

ayina gore ylzde 19,98 oraninda, Turkiye ihracati ise ayni
dénemde ylUzde 14,07 oraninda artti. Ocak-Kasim 2017
doénemine baktigimizda ise, Konya ilinin ihracati 2016 yilinin ayni

Konya’mn 2017 yihinin Kasim ay!1 ihracati, 2016 yilinin ayni

ihracatta Tiirkiye-Konya kargilagtirmasi (1000 $)
vcat 10005 | Kasm 2016 | Kasm 2017

Tiirkiye 11.947.726,73 13.629.172,74 14,07

Kaynak: TiM

Son 12 Ay itibariyla Konya ili ihracat rakamlari (1000 $)

doénemine gore ylzde 16,44 oraninda, Turkiye ihracati ise
yUzde 12,12 oraninda ylkseldi. Konyanin 2017 yili Kasim
ayi ihracati, gecen aya gore yizde 1,32, Turkiye ihracati ise
ylizde 0,87 oraninda arttl.

D m (%) | Ocak-Kasim 2016 | Ocak-Kasim 2017 | Degisim (%)
L vsses dosaTar 1988 120747617 141768126 l6a4
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Kaynak: TiM

2017 yil Ocak-Kasim dénemi emsal illerin ihracat rakamlari-
na baktigimizda gecen yilin ayni dénemine gore Adana ytizde
12,57, Kahramanmaras yldzde 10,89, Denizli ylzde 10,51, Kayseri
ylzde 6,98, Gaziantep ylzde 4,58 ve Eskisehir ylzde 2,24 oranin-
da ihracatlarinda yukselme yasadi. Emsal iller arasinda en fazla
ihracat artisi Konya'da ylzde 16,44 oraninda gerceklesti.

Ocak-Kasim 2017'de emsal illerin Turkiye icerisindeki paylari-

Emsal illerin Ocak-Kasim donemi ihracat tutarlari (1000 $)

Adana 1.455.266,04

2.526.449,60

Gaziantep 5.703.670,02

Kaynak: TiM

Kas.16 Ara.16 Oca.17 Sub.17 Mar.17 Nis.17 May.17 Haz.17 Tem.17 Adus.17 Eyl.17 Eki.17 Kas.17

na bakildiginda en ytksek pay ylizde 4,46 ile Gaziantepe
aittir. Turkiye ihracatindan Denizli yizde 2,09, Adana yiz-
de 1,22, Kayseri ylzde 1,10, Konya ylUzde 1,06, Kahraman-
maras ylzde 0,65 ve Eskisehir ylizde 0,59 oraninda pay
aldi.

2017 Ocak- Kasim déneminde Konya ylUzde 3,92 artis
oraniyla emsal iller arasinda payini en ¢ok artiran il oldu.

Ocak-KaS|m2016 TRigindekioram(%) Ocak-Kasim 2017 TRigindekioram(%) Degisim (%)
____

1.638.228,25 12,57

Kahramanmaras _———-

2.792.090,71 10,51

____-

5.964.887,14
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Konya ili Ocak-Kasim donemi ihracat grafigi (1000 $)

2017 yil Ocak-Kasim déneminde gecen yilin ayni dénemi- 1.650.000,00
ne gore; Konyanin yaptidi ihracat icinde basi ceken sektorler- 1.417.687,26
den olan makine ve aksamlari ylzde 18,98 oraninda artarken, 1:450.000,00
ikinci en biyik sektér olan otomotiv endlstrisi ihracati da 1.250.000,00 121747617
ylUzde 15,37 arttl. Ocak-Kasim déneminde sektorler arasinda
en buytk ihracat artisi celik sektdriinde yasandi. Sektér ihracati 1.050.000,00 7
yUzde 40,10 oraninda artarken, ikinci en blyuk artis meyve ve 850.000,00 -
sebze mamulleri sektériinde ylizde 34,95 oraninda gerceklesti.

Konya ilinin Ocak-Kasim 2017 déneminde yaptigi ihraca- 650.000,00
tinin yizde 57,9'unun ilk Gg sirasini; makine ve aksamlari, oto- 45000000
motiv endUstrisi ve hububat bakliyat, yagl tohumlar ve ma- o
mulleri sektdrd paylast. 250.000,00 -

50.000,00 o

Ocak-Kasim 2016 Ocak-Kasim 2017 )
e Kaynak: TiM
Konya sektorel ihracati (1000 $) ana

Kasim Ocak-Kasim | Ocak-Kasim
2017 2016 2017

Otomotiv EndustrISI 2427464 2615123 7,73 259.866,17 299.815,62 15,37

Hububat, Bakliyat, Yagh Tohumlar
ve Mamulleri

Demir ve Demir D|§| Metaller 9.767,74 11.743,52 20,23 83.950,42 106.740,11 27,15

Kimyevi Madideler ve Mamle TaMs omas 2m Tasnx 27 %7

Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller 8.961,92 8.998,67 041 91.149,76 89.468,27 -1,84

UIEHES TR assil | a1s779 | 3268 | 7230924 | @rdesgn | 2088

1.723,51 4371,21 153,62 25.009,31 35.038,93 40,10

| Savunmave Havaaiikcsanayii  [EIECONIE R AR PR T P
Madencilik Uriinleri
Meyve Sebze Mamulleri

7.038,08 10.550,11 49,90 72.158,56 92.701,96 2847

oiger |
ToPLAM 727997 08744 2010 121709157 141768726 1648

Kaynak: TiM

Bolgelerin Konya ihracati icindeki paylan

14 Ortadogu ve Asya Ulkelerinin Konyanin ihracati icindeki
B ORTADOGU-ASYA pay! ylizde 42,91 olurken, Avrupa Ulkeleri ylizde 28,63 ve Afrika
I AVRUPA Ulkeleri ise ylzde 12,94 oraninda pay ald!.
I AFRIKA

I AMERIKA
I DIGER ULKELER
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Konya ihracatinin bolgelere gore dagilimi (1000 $)

2016 Ocak-Kasim 2017 Ocak-Kasim Aldig1 Pay (%) Degisim (%)

AVRUPA 342.009,16 405.919,57 28,63 18,69

57.362,53 58.632,18

TOPLAM 1.217.091,57 1.417.687,26 100,00 16,48

Kaynak: TiM

2017 yili Ocak-Kasim déneminde Konya'nin ihracatinda; 2016 18,69, Ortadogu-Asya'ya ylzde 13,73 ve Amerika'ya ylzde
yilinin ayni dénemine gore Afrika’ya ylzde 21,08 Avrupa'ya yizde 2,21 oraninda bir artis yasandi.

Konya ihracatinda ilk 10 iilke (1000 $)

anA o Toplam Konya

ULKELER Kzaos1|r7n Degisim | Ocak-Kasim | Ocak-Kasim | Degisim ihracat Orani
(Ocak-Kasim 2017)
8424,74 11.197,98 32,92 87.926,11 108.616,87 23,53
------_

iran (islam Cum.) 6.232,54 4.893,19 -21,49 55426,59 54.107,30 -2,38

Birlesik Devletler 3.657,83 4.668,09 27,62 4452531 43.886,73 -143

------—

Polonya 2.209,14 3.286,58 48,77 25.609,88 33.885,83 3232

Kaynak: TiM

2017 yilinin Ocak-Kasim déneminde Konyadan yapilan ihra-  Cezayir, Iran, Italya, Birlesik Devletler, Suudi Arabistan, Po-
catta 6nemli paya sahip olan ilk 10 Ulke sirasiyla; Irak, Almanya,  lonya, Misir ve Birlesik Krallik oldu.
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Kutukcu

:"2017 yeni

kazanimlar yil oldu”

KONYA SANAYi ODASI, YILIN SON MECLIS TOPLANTISINDA 2017
FAALIYETLERINI DEGERLENDIRDI.“2017 YENI KAZANIMLAR

YILI OLDU” DIYEN KONYA SANAYi ODASI BASKANI MEMIS KUTUKCU,
SAVUNMA SANAYINDEN AR-GE MERKEZLERINE, NEFES
KREDISI'NDEN MESLEKI EGITIME KADAR BIRCOK BASARILI ISE

IMZA ATTIKLARINI IFADE ETTI.

onya Sanayi Odasi (KSO) Aralik ayi
KI\/\eclis Toplantisi Meclis Bagkani

Sevda Kayhan Yilmaz bagkanli-
ginda gerceklestirildi. Meslek Komitesi
Uyesi sanayicilerin de katldigi toplan-
tida konusan Konya Sanayi Odasi Bas-
kani Memis Kutukcd, Tarkiye ve Konya
ekonomisinin 2017 performansindan
KSO'nun ¢alismalarina, Konya Organize
Sanayi Bolgesindeki yatinmlardan AR-
GE ve Tasarim Merkezlerine kadar bir¢ok
konuya dikkat cekti.

Tarkiye'nin 2016'daki tim kayiplarini
bu yil telafi ederek yeni kazanimlar sag-
ladiginin altini ¢izen Kutlkcd, "2016'y1
Ulke olarak yuzde 1.5, Konya olarak yiiz-
de 3 ihracat kaybiyla kapatmistik. Ancak
2017de tim kayiplarimizi telafi ettik.

1 ayda Turkiyede ylzde 12, Konyada
ise ylzde 16.5 ihracat artisi yakaladik.
3. ceyrekte yakaladigimiz ytzde 11.1'lik
buyime ivmesiyle de diinyanin en hizli
buyUyen ekonomisi haline geldik. Sana-
yicilerimiz de yiizde 2.6 ile bu biyimeye
son yillarin en gl¢lu katkisini verdi”dedi.
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Kitlkced, 2017 yilinda Turkiye'nin basa-
r performansiyla géz doldurduguna dik-
kat cekerek, sunlari sdyledi: “Turkiye, dev-
let-millet el ele vererek en agir soklari, en
az hasarla ve en hizli sekilde nasil atlattigi-
ni tim dUinyaya bu yil bir kez daha goster-
di. Sanayicilerimiz bdytk bir tutkuyla tim
zorluklara ragmen Uretirken, devletimiz de
dretimin yaninda oldu, KGF enstrimanini
gucld bir sekilde ortaya koyarak, ‘sanayici-
lerimizin yanindayim'mesaji verdi."

12 FUAR ZiYARETI, BIN 117 iKiLi
i$ GORUSMESI YAPILDI

Konusmasinda Konya Sanayi Oda-
s'nin 2017de gerceklestirdigi faaliyet-
lerle ilgili bilgiler de veren KitikcU, oda
olarak bu yil dis ticaret, tUretim planlama-
s, pazarlama gibi alanlarda toplam 35
egitim organize ettiklerini, ayrica 12 yurt
ici ve yurtdisi fuara KOSGEB destekli is
gezisi duzenlediklerini hatirlatti. KGtdkcd,
bu fuarlarda Konyali sanayicilerin bin 117
ikili is gorlsmesi yaparak yeni isbirlikleri-
ne imza attiklarini vurguladu.

MESLEKi EGITIME DESTEK

Mesleki egitim konusunda yaptiklari
calismalara da deg@inen Kittkcl, Konya
Organize Sanayi Bolgesi'ndeki Mehmet
Tuza Pakpen Mesleki ve Teknik Anado-
lu Lisesinin 2017'de buydk bir sicrama
yaptigini ifade etti. Kuttkcd, “Milli Egitim
Bakanligi ile imzaladigimiz bir protokolle
okulumuzu Turkiye'nin 8. proje okulu ha-
line getirdik. Danisma ve ydritme Kurul-
lar olusturduk. Idari kadrosunu ve égret-
men kadrosunu gulglendirdik. Boylece
okulumuz ¢ok kisa bir stirede bayuk bir
sicrama yaptl. TEOG yerlestirme sonugla-
rina gore okulumuzda, tavan puan 430'a
kadar ytkseldi. 170 kontenjanin tamami
doldu. 375 ve Uzeri TEOG puaniyla yer-
lesen 51 &grenciye aylik 300 TL egitim
bursu vermeye basladik” diye konustu

KittkcU ayrica oda olarak 8. sinif 63-
rencilerini mesleki egitime 6zendirmek
amaclyla "Gelecegimi Seviyorum, Mes-
legimi Seciyorum” temali kitap hazirlat-
tiklarini ve bu kitabi Konyadaki tim 8.
sinif 6grencilerine dadittiklarini belirtti.
Kiitiked, ‘il Istihdam ve Mesleki Egitim
Kurulu’ toplantilarina da katilarak, sana-
yicilerin ihtiya¢ duydugu mesleklerde is
glcunun karsilanmasi amaciyla agilmasi
ve kapanmasi teklif edilecek dal ve bo-
[Gmlerin tespitinde rol aldiklarini anlatti.

INNOPARK DOLDU, AR-GE VE TASARIM
MERKEZLERi 19’V BULDU

Konya Sanayi Odasi tarafindan sehre
kazandinlan Innopark Teknoloji Gelistir-
me Bolgesinin bu yil ylzde 100 doluluk
oranina ulastigini ve bolgeyi buyitmek
icin yeni yatinmlar yaptiklarini hatirlatan
Katlked, “2017'yi Konya Sanayi Odasi
olarak AR-GE ve Tasarim Merkezi Sefer-



berligi yili ilan etmis ve yilsonu itibariy-
le 20 AR-GE ve Tasarim Merkezi hedefi
koymustuk. Konya bu hedefe gercekten
sahip ¢ikti ve AR-GE ve Tasarim Merkezi
sayimiz 19'a ulasti. An itibariyle 17 AR-GE
merkezimiz, 2 tasarim merkezimiz var.
Gectigimiz yil bu sayr sadece 4 idi. Yani
19 AR-GE ve Tasarim Merkezi'nin 15'i bu
yil kuruldu. Dolayisiyla 2017 yeni kaza-
nimlar yil oldu”ifadelerini kulland.

“UYELERIMIZE NEFES OLDUK “

Kattked, 2017 yilinda Konyali sa-
nayicilerin finansmana erisimlerine de
destek olduklarini belirterek, TOBB tara-
findan hayata gecirilen Nefes Kredisine
destek verdiklerini ve Uyelerine toplam
9.2 milyon TLlik dtsuk faizli kredi hacmi
olusturduklarini sdyledi. Kutukcd, bu
kredinin de ylzde 70,6'sinin Uyeleri tara-
findan kullanildigini hatirlatti.

SAVUNMA SANAYi KSO'NUN
GUNDEMINDEN DUSMUYOR

2017 yiinda KSO'nun giindeminden
dismeyen konulardan birinin de savun-
ma sanayi oldugunu aktaran Bagkan Me-
mis Kutukcd, sehrin savunma sanayinde
hak ettigi diizeye gelmesi ve ana sanayi
ile is yapma kapasitelerinin artirilmasi
icin calismalarina araliksiz devam ettikle-
rini bildirdi. Yil icerisinde 2'nci Savunma
Sanayi Zirvesi ve Tedarik¢i Gunleri'nin
yapildigini animsatan Kutlkcd, sozleri-
ne sdyle devam etti: “Huglu ve Uziim-
li'de mevcut silah Ureticileri ile Konya
Merkez'deki Uyelerimiz icin ‘Konya Atesli
Silahlar Sanayi UR-GE Projesi” ile ‘Konya
Savunma ve Havacilik Sanayi Kimelen-
me Projesini” baslattik. Bunlarin yani sira
MEVKA destekli ‘Konya Savunma Sanayi
Gelistirme Merkezi' projemizde sdzlesme
imzalanmasl asamasindayiz. Ayrica 50
kisilik sanayici heyetimizle Aselsan, FNSS
ve Savunma Sanayi MUstesarlidina ziya-
ret gerceklestirdik. Odamiz da yine Kara
Kuvvetleri Lojistik Komutanligina bagli
Ana Bakim Fabrikalar ile Milli Savunma
Bakanligi Askeri Fabrikalarinin yetkilileri-
ni sanayicilerimiz ile bir araya getirerek,
ikili is gorusmeleri yapilmasina olanak
sagladik. Bu organizasyonlara énimiz-
deki yil icerisinde de devam edecegiz”

YERLi 0TOMOBIL KOMiSYONU KURULDU

Baskan Kutlkcd, Konya olarak yerli
otomobile ev sahipligi yapmaya hazir ol-
duklarini ve Konya'nin bu konuda Valisi,
Milletvekilleri, Belediye Baskanlari, tim
kurum ve kuruluslariyla birlikte hareket
ettiklerini vurguladi.

Konya'nin yerli otomobil konusunda
rapor hazirlayarak, avantajlarini ortaya
koydugunu anlatan Kittkcd, “KSO, KTO,
KTB, KOS ve MEVKA isbirligiyle tamamen
bagimsiz, uluslararasi bir kurulusa Kon-
yada Otomobil Uretilebilirligi Fizibilite
Raporu hazirlattik. Bu raporu da oda-bor-
sa baskanlarimizla birlikte Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanimiz Faruk OzIi ile TOBB
Baskanimiz Rifat Hisarcikliogluna ilettik.
Raporu ayrica Turkiye'nin Otomobili Ortak
Girisim Grubu'nda yer alan beg firmanin
yonetim kurulu bagkanlarina da géndere-
rek, kendilerini Konya'ya, Konyadaki yati-
rim ortamini incelemeye davet ettik”dedi.

Katdkcd, yerli otomobil konusunun
AK Parti Konya Milletvekili, TBMM Sana-
yi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonu Baskani Ziya Altun-
yaldiz'in baskanliginda kurulan KSO, KTO,
KTB, KOP ve MEVKA'nIn da yer aldigi bir
komisyon tarafindan yakindan takip edil-
digi bilgisini de paylasti.

KOS'A 65 MILYON TL'LIK YATIRIM

Meclis ve komite Uyelerine Konya Or-
ganize Sanayi Bolgesi'ndeki gelismelerle
ilgili de bilgi veren Baskan Kutukcd, bol-
geye 2017 yilinda 65 milyon TL tutarinda
yatinm yaptiklarini hatirlatti. Kattked, bu
yatinmlarin yenilenebilir enerji, yol altya-
pl, kanalizasyon ve yagmur suyu ile icme
suyu dagitim sebekesi, atik su aritma, ha-
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berlesme ve guvenlik sistemleri, cevre
dlzenlemesi, kamulastirma, sosyal tesis,
planlama ve projelendirme alanlarinda
oldugunu sdyledi.

Konya Organize Sanayi Bolgesinin
artik uluslararasi yatinmcilar tarafindan
tercih edilen, modern bir sanayi alt ya-
pisina kavustugunu hatirlatan Kutuked,
bolgede yatinma agilan 4. Kisim Genisle-
me Alani ile kamulastirmasi stren 5. Ki-
sim Genisleme Alani bilgilerini de soyle
paylasti: 2013 yilinda agarak, 104 parsel
tahsis ettigimiz 4. Kisim'da 88 fabrikamiz
Uretime gecti. Diger tesislerimizin de
yatinmlari sdrlyor. Ayrica sanayicileri-
mizden 5. Kisim'a yonelik yogun talep
aliyoruz. Brat blydklugd 7 milyon met-
rekare olan 5. Kisim'da su an itibariye 842
firmamiz 21 milyon 207 bin metrekare
yer talebinde bulundu!

Katlkct, konusmasinin  sonunda

tm sanayicilere tesekkir ederek, yeni
yilin hayirlar getirmesini temenni etti.
Yilin son meclis toplantisina konuk olan
Dr. Faik Ozdengtil de sanayicilere "Hz.
Mevlana'nin Yoneticilere Tavsiyeleri’ ko-
nulu bir konferans verdi.

I ksonun Avalk ayl Meclis Toplantisinda 2017 yilini dederlendiren Baskan Memis Kiitiikci, basanl islere imza attiklarini dile getirdi.
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KSO Baskani Kutukcu:

“BlUylme olumlu ve
gurur verici”

TURKIYE'NIN UCUNCU CEYREK
BUYUME RAKAMLARINI
DEGERLENDIREN KONYA SANAYI
ODASI BASKANI MEMIS KUTUKCU,
YUZDE 11,1 BUYUMENIN

SON ALTIYILIN EN YUKSEK
CEYREKLI BUYUMESI OLDUGUNU
BELIRTEREK, “iS DUNYASI OLARAK
BU BUYUME RAKAMLARINI SON
DERECE OLUMLU VE GURUR VERICI
BULUYORUZ" DIYE KONUSTU.

onya Sanayi Odasi Baskani, TOBB
KYénetim Kurulu Uyesi Memis K-

tikcd, Tarkiye'nin GgUncl ceyrek
blydme rakamlarini  degerlendirdi.
Turkiye'nin - GgUncU  ceyrekte ylzde
11,1 ile son altr yilin en yuksek ceyrekli
buyldmesini gerceklestirdigini vurgula-
yan Katdkcd, bu buytdme rakamlarinin
strddrdlebilir olmasi icin is dunyasi
olarak Uretmeye, ihracat yapmaya de-
vam edeceklerini séyledi. Kuttkcd, tdm
olumsuzluklara ragmen Turkiye'yi bu-
yUten tim sanayicilere ve is dlinyasina
tesekkdr etti.

Uclincti ceyrek rakamlarinin acik-
lanmasiyla birlikte Turkiye'nin yilin ilk Gg
ceyreginde ortalama ylUzde 7 blylddu-
gund aktaran Kuttkcd, “Revize edilen
rakamlarla ilk ceyrekte yiizde 5,3 bUyu-
yen Ulkemiz, ikinci ceyrekte ylzde 54
blyime kaydetti. Uglinci ceyrek ise
beklentilerin Uzerinde ylizde 11,1 ola-
rak gerceklesti. Boylece Ulkemiz ilk Gg
ceyrekte ylzde 7 blyUmis oldu. Ayrica
dcUncd ceyrekteki yizde 11,1'lik blyU-
me, 2011 yilinin UclncU ¢eyreginden
bu yana yakaladigimiz en yuksek cey-
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reklik biiyime orani. is diinyasi olarak bu
blydme rakamlarini son derece olumlu
ve gurur verici buluyoruz”diye konustu.

“G20'NiN EN HIZLI BUYUYEN
ULKESI OLACAGIZ”

Katdkcd, Tdrkiye'nin bu yilin G¢linct
ceyreginde yakaladigi gucld buiydme
performanst ile yilsonu blyimesine dair
cok glcli sinyaller verdiginin altini cize-
rek, “Turkiye, gu¢lt buytime performan-
sini dordlncl ¢eyrekte de strdUrlrse
2017 yilinda, G20'nin en hizli biydyen
Ulkesi olacagiz” dedi.

BUYUMEYE SANAYIDEN KATKI

Uclincl ceyrekte sanayide yasanan
ylzde 14,8'lik bdylmenin de olumlu ol-
dugunu vurgulayan Kutuked, bu dénem-
de blylmeye sanayinin ve makine teg-
hizat yatinminin verdigi destegin énemli
oldugunu kaydetti.

Kdtukel, aciklamasinda blytme ra-
kamlari ile birlikte tim dtnyanin Tarki-
ye'de yatinm istahinin devam ettigini bir
kez daha gordiginu de aktararak, sunlari
soyledi:“Ulkemiz uzun siiredir gerek siya-

w

sal alanda gerekse ekonomik alanda ciddi
kusatma saldirilari ile karsi karsiya. Ancak
bUytume rakamlari ile birlikte bir kez daha
gorduk ki, Turkiye, 6zel sektor-devlet is-
birligiyle tim engelleri asarak, dinyaya
cok gucld bir mesaj daha verdi!”

TURKIYE'NiN YILLIK GSYH

BUYUME ORANLARI (%)
Yillar Biiyiime oranlari (%)
2008 0,7
2009 4.8
2010 92
2011 88
2012 2,1
2013 42
2014 30
2015 4,0
2016 32
*2017 11,1

Kaynak: TUIK (* 3'incii ceyrek biiyiimesi)
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Tarim Makineleri Fuari’ndaydi

ALMANYA'NIN HANNOVER SEHRINDE IKi YILDA BIR GERCEKLESTIRILEN AGRITECHNICA 2017 TARIM
MAKINELERI FUARI'NI, KONYALI 10 FIRMADAN 15 FIRMA TEMSILCISI, KONYA SANAYI ODASI'NIN (KSO)
ORGANIZASYONU, KOSGEB'IN DESTEGIYLE ZIYARET ETTI. KONYA SANAYI ODASI BASKANI, TOBB YONETIM
KURULU UYESI MEMIS KUTUKCU, FUAR GEZISININ FIRMALAR ACISINDAN VERIMLI GECTiGINI SOYLEDI.

onya Sanayi Odasi (KSO), Uyelerine
Ky(’jnelik duzenledigi yurtdisi fuar

organizasyonlarindan birini daha
gerceklestirdi. Konyali 10 firmadan 15
firma temsilcisi, Konya Sanayi Odasinin
organizasyonu KOSGEB'in  destegiyle
Almanyada dlzenlenen Agritechnica
2017 Tanm Makineleri Fuari'ni ziyaret
etti. Fuarda incelemelerde bulunan Kon-
yalr heyet, sektordeki yenilikleri de yakin-
dan gorme firsati buldu.

Almanyanin Hannover sehrinde iki
yilda bir gerceklestirilen ve bu yil 2 bin
800 firmanin stant actigi, 450 binden
fazla ziyaretcinin geldigi Agritechnica
2017 Tarim Makineleri Fuari'ni degerlen-
diren Konya Sanayi OdasI Baskani, TOBB
Yonetim Kurulu Uyesi Memis Kitiked,
fuar gezisinin firmalar acisindan verimli
gectigini sdyledi. Konyali sanayicilerin

sektordeki yenilikleri yakindan gérme fir-
satl elde ettigine dikkat ¢ceken Kutlkcg,
“Dinyanin bu alandaki en prestijli ve kap-
samli yurtdisi ihtisas fuarlarindan biri olan
Agritechnica Tarim Fuar’na inceleme
gezisine katilan firmalarimiz yeni trend-
leri, modelleri ve teknolojileri yakindan
g6rme imkani buldular. Konya sanayisi-
nin lokomotif sektorlerinden olan tarm
makineleri sektor temsilcilerimizin bu fu-
ara katilmalari dnemliydi. Oda olarak bu
organizasyonu gerceklestirdik” dedi.

“BU TARZ FUAR ORGANIZASYONLARIMIZ
DEVAM EDECEK”

Konyali sanayicilerin diinyanin fark-
Il Ulkesinden gelen firma temsilcileri ile
de ikili is gorusmeleri gerceklestirdikleri
bilgisini paylasan Kittkcl, yapilan go-
rdsmelerin Ulkenin ve sehrin ihracatina

olumlu yansiyacagina inandiklarini akta-
rarak, oda olarak sanayicilerden gelen ta-
lepler dogrultusunda yurtiginde ve yurt-
disinda fuar organizasyonlari yapmaya
devam edeceklerini sozlerine ekledi.

Konya Sanayi Odasi'nin organizas-
yonuyla Agritechnica 2017 Tarim Ma-
kineleri Fuar’na katilan Konyalri firmalar
sunlar: Kumpas Dévme Otomotiv Mak.
San. ve Tic. Ltd. Sti, Sonne Piston Oto-
motiv Mak. San. Tic. Ltd. Sti., Karas Tarim
Makinalar, Ozduman Tarm Mak. San.
ve Tic. AS., Yimak-Yigit Makina Sanayi,
Filkar Otomotiv San. ve Tic. AS, Oz
yesilyurt Tanim Mak. ve Deg. i¢c Dis Tic.
San. Ltd. Sti., Erdirenler Petrol Tarim Mak.
Otomotiv Disli San. ve Tic. Ltd. $ti., Ece-
mak Tarim Otomotiv Makina Sanayi Ti-
caret Ltd. Sti, Di-San Otomotiv Makina
Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
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Konya’dan Ankara' yak

KONYA SANAYi ODASI, 50
KISILIK HEYETLE TURKIYE'NIN
SAVUNMA SANAYI DEVLERI
ASELSAN, FNSS VE SAVUNMA
SANAYi MUSTESARLIGI'NI
ZIYARET ETTI. KONYA SANAYI
ODASI BASKANI MEMIS
KUTUKCU’NUN LIDERLIGINDE
YAPILAN ZIYARETLERE AK PARTI
KONYA MILLETVEKILLERI UGUR
KALELI, ZIYA ALTUNYALDIZ VE
HUSNIYE ERDOGAN DA KATILDI.
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| - savunma citkarmasifl

onya Sanayi Odasi (KSO) tarafindan
Kkurulan Savunma Sanayi ve Hava-

cilik Kimesi tyelerinden olusan 50
kisilik heyet, savunma sanayisinin dnde
gelen kuruluslarindan Aselsan, FNSS ve
Savunma Sanayi Mustesarligini ziyaret
etti. Ziyaretlerde konusan Konya Sanayi
Odasi Bagkani Memis Kutukcd, "Konya
artik kabugunu kirdi. Her sektoérde iddi-
amiz var. Ozellikle savunma sanayinde
Ankaradan sonra bu hinterlantta Turki-
ye'nin en gucld Uretim kabiliyetine sahip
sehriyiz. Dolayisiyla savunma sanayisin-
den daha fazla pay almak istiyoruz. Ayrica
savunma sanayisiyle calisarak, Ulkemizin
milli projelerine destek vermeyi bir vatan
borcu olarak goriyoruz” dedi.

ASELSAN, KONYALI SANAYiCILERLE
CALISMAK iSTiYOR

Heyetin Ankara ¢ikarmasindaki ilk
duragl Turkiye'nin en buydk savunma
sanayi sirketi Aselsan oldu. Aselsan Genel
Mudur Yardimcisi Hezarfen Orug, Aselsan
Merkezi Tedarik Direktort Ali Riza Kilig
ve Tedarik Zinciri Yonetim Mudard Mu-
rat Aslan ile gorisen Konyali sanayiciler,
yapilabilecek isbirlikleri hakkinda bilgi
aldi. Aselsan Genel Muddr Yardimcisi
Hezarfen Orug, Aselsanin yildan yila is

hacminin blyudidginu, bu buylmeyi
destekleyen gulglu ve yerli bir tedarik
zincirinin olmasi gerektigini, bu anlamda
yan sanayi firmalariyla calismaya 6nem
verdiklerini ifade etti.

Aselsan Merkezi Tedarik Direktorl
Ali Riza Kilig, Aselsan'in her 10 siparisten
9unu KOBI'lere verdigini, Konyali KO-
Bi'lerle de daha fazla calismak istedikle-
rini séyledi. Kilig, Aselsan'in Konya ile ¢a-
lisma oranlarinda bir yUkselis oldugunu,
ancak bunun daha yukarya tasinmasi
gerektigini ifade etti. Tedarik Zinciri Y6-
netim MUdurt Murat Aslan ise aralarin-
da Konya'nin da bulundugu 41 farkliilde
tedarikgilerinin oldugunu soyledi. Teda-
rik¢i olmak isteyen firmalarin internet
sitesinde yer alan Aselsan Aday Tedarikgi
Basvuru Formu Uzerinden bagvurulari-
ni yapmalari gerektigini anlatan Aslan,
Aselsan’in 5 bin 483 calisani oldugunu, 6
AR-GE merkezi ve 3 bin 166 AR-GE mu-
hendisi bulundugunu, 39 Universiteyle
de isbirligi yaptigini sozlerine ekledi.

“SAVUNMA SANAYI iLE CALISMAK
ULKEMIZE KARSI SORUMLULUGUMUZDUR”
Aselsan programina katilan AK Parti
Konya Milletvekili M. Ugur Kaleli, Glkenin
son 15 yilda bilgiyi, stratejik alt yapiyi ve



bitceyi en iyi sekilde kullanarak tekno-
loji Urettigine dikkat cekti. Aselsan’in da
glzel Uretimler gerceklestirdigini sdyle-
yen Kaleli, “Burada bulunan Konyali sa-
nayicilerimizi tebrik ediyorum. insallah
Konya bundan sonra, Aselsan tarafindan
verilen 1 milyar dolarlik siparislerden
daha fazla pay alir” seklinde konustu.

Konya Sanayi Odasi Baskani Me-
mis KutUkcl ise Konya sanayisinin yati-
rim istahinin devam ettigini, bu istahin
sUrdUrdlebilir olmasi i¢in  sanayicilere
destek verdiklerini sdyledi. Konyali sana-
yicilerin savunma sanayi ana yUklenicile-
riyle calismalari igin bir takim faaliyetler
yUratttklerini aktaran Kuttkcd, yapilan
iki ayri savunma zirvesinde ana yukle-
niciler ile Konyali sanayicileri bulustur-
duklarini dile getirdi. Savunma sanayi ile
calismaya ticaretin yani sira, Ulkeye olan
sorumluluk olarak bakilmasi gerektigini
vurgulayan Katdked, “Savunma sanayi ile
calisma bizim tlkemize olan borcumuz-
dur. Bunu basarabilmek icin kararlilik
gerekiyor, azim gerekiyor. insallah bunu
basaracagiz” seklinde konustu.

Konyada 16 AR-GE, bir tane de ta-
sarim merkezi oldugu bilgisini paylasan
Katlkcd, sehrin AR-GE'yi kesfettigini ve
bu aksiyonun sdrdtrtlmesi gerektigini

kaydetti. Savunma sanayi firmalariyla ca-
lismanin firmalarin AR-GE'ye olan ilgisini
artiracagina dikkat ceken KatUkcU, yan
sanayi firmalari ile ana sanayi firmalarini
bulusturmaya araliksiz devam edecekle-
rini sozlerine ekledi.

KONYALI HEYET ZIRHLI MUHAREBE
ARACI URETEN FNSS'Yi GEZDI

Konyall  sanayicilerin  Aselsandan
sonraki duragi zirhli muharebe araclari
dreticisi FNSS firmasi oldu. Burada ince-
lemelerde bulunan Konyali heyet, FNSS
Yurt ici Is Gelistirme Program Mudir(
Haldun Olgun ve FNSS Proje, Kalite ve
Tedarik Gelistirme Birim Yoneticisi Ha-
kan Yagcidan bilgi aldi. Savunma Sana-
yi MUstesarligi’nin stratejisine  uyumlu
yeni firmalari Tdrk savunma sanayisine
kazandirmayl amacladiklarini soyleyen
Yagc, bu yapi icinde tedarikgilerle strd-
rlebilir olmayr amagladiklarini ifade etti.
Yeni projelerde yerli kaynaklar daha fazla
kullanmak icin caba sarf ettiklerini ifade
eden Yagc, satin almalarin ytzde 80'lik
kismini ¢6zim ortadi olan firmalardan
temin ettikleri belirtti.

FNSS'ye ¢6zUm ortadl olmak isteyen
firmalarin bagvuru yaptiktan sonra 6n de-
Gerlendirmeye alindigini ve daha sonra
da yerinde inceleme yapildigini aktaran
Yagci, belirli kriterlere gére incelenen
firmalardan uygun olanlarla calismaya
basladiklarini ifade etti. Yagci, tedarikgi-
lerinden sifir hata, zamaninda teslimat
ve uygun fiyat beklediklerini sézlerine
ekledi.
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“SANAYICiLiK KAHRAMANLIK iSiDiR”

Konyali heyet, son olarak Savunma
Sanayi Mistesari Prof. Dr. ismail Demir’i zi-
yaret etti. AK Parti Konya Milletvekili Ziya
Altunyaldizin da katilldigi ziyarette Kon-
ya'nin savunma sanayisinde neler yapabi-
leceqi ile ilgili istisarelerde bulunuldu.

Savunma Sanayi Mistesari Ismail De-
mir, Konyali sanayicilerin onuruna verdigi
aksam yemeginde, ziyaretten duydugu
memnuniyeti ifade ederek, sunlar soy-
ledi: “Turkiye'nin istiklali ve istikbali icin
savunma sanayi cok dnemli. GUcld bir sa-
vunma sanayi de ancak tabana yayilarak
olur. Biz bu anlamda tim sanayicilerimizi
dinlemeye, onlarin islerini kolaylastirma-
ya her zaman haziriz. Sanayicilik gergek-
ten bir kahramanlik isi... Sanayi alaninda
faaliyet gosteren her sanayicimiz aslinda
birer kahramanlik hikayesi yaziyor”

Ziyarete katilan AK Parti Konya Millet-
vekili Ziya Altunyaldiz, Konya'nin tedarik
guctniun ¢ok yuksek oldugunu ve savun-
ma sanayinde Konya ile daha fazla isbirligi
yapllmasi gerektigine dikkat cekti. Konya
Sanayi Odasi Baskani Memis Kuttkcl
de Konyanin savunma sanayi pastasin-
dan daha fazla pay almasi icin Mistesar
Demirden destek istedi. Kitikcl, oda
olarak sektéruin gelisimi icin her seyi yap-
maya hazir olduklarini ve bu dogrultuda
2018de Konyada 3. Savunma Sanayi Zir-
vesi yapacaklarini bildirdi.

Ziyaretlere Konya Sanayi Odasl Bas-
kan Yardimcisi Mustafa Veli Tekelioglu ile
Yénetim Kurulu Uyesi Ibrahim Bozkurt
(aglayan da katild.

Savunma Sanayi ve Havacilik Kimesi tiyelerinden olusan 50 kisilik heyet, savunma sanayisinin 6nde gelen kuruluslanndan
Aselsan, FNSS ve Savunma Sanayi Mistesarligini ziyaret ett.
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KSO, savunmada 592
kalemin yerlilestirilmesinde
sO0z almak icin harekete gecti

KONYA'NIN SAVUNMA SANAYISINDEN DAHA FAZLA PAY ALABILMESI ICIN CALISMALARINI SURDUREN KONYA

SANAYi ODASI (KSO), KARA KUVVETLERI LOJISTIK KOMUTANLIGI VE KONYA SAVUNMA VE HAVACILIK SANAY]

KUMESI ISBIRLIGINDE, KRITIK HARP SILAH VE GERECLERININ YERLILESTIRILMESINI AMACLAYAN TEDARIKC]
GUNLERI PROGRAMI GERCEKLESTIRDI.

onya Sanayi Odasi (KSO), sehrin
Ksavunma sanayisinden daha faz-
la pay alabilmesi i¢in yaptidi ¢a-
lismalara bir yenisini daha ekledi. Geg-
tigimiz glnlerde savunma sanayisinin
ana yuklenicileriyle Konyali sanayicileri
bulusturan Konya Sanayi Odasl, bu kez
de Kara Kuvvetleri Lojistik Komutan-
Igr'nin yerlilestirmeyi planladigr 592
kalem Urin icin harekete gegerek, Kon-
yali sanayicilerle Kara Kuvvetleri Komu-
tanhigr Lojistik Komutanhd yetkililerini
bir araya getirdi.
Bu amacla Konya Sanayi Odasl,
Kara Kuvvetleri Lojistik Komutanhgi ve
Konya Savunma ve Havacilik Sanayi
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KSO Meclis Baskani Sevda Kayhan Yilmaz

Kimesi isbirliginde, kritik harp silah ve
gereclerinin yerlilestirilmesini amaglayan
tedarikci gUnleri programi gerceklestiril-
di. Programda Kara Kuvvetleri Komutan-

lig1 tarafindan yerlilestirilmesi 6ngorilen
592 kalem Urline Konyali sanayicilerin
blyUk destek verecedi vurgulandi.

KSO Konferans Salonu'nda diizenle-
nen programda konusan Konya Sana-
yi Odasl Meclis Baskani Sevda Kayhan
Yilmaz, 2017 yilinin Konya sanayisi igin
savunma sanayi ve AR-GE merkezleri
konusunda ¢ok verimli bir yil olarak geg-
tigini ifade etti. Konya Sanayi Odasi'nin
bu yili AR-GE merkezi yili ilan ettigini
soyleyen Yilmaz sanayicilerin de bu cag-
riya kulak verdigini ve bu yil kurulan 12
yeni AR-GE merkezi ile birlikte Konyada
toplam 16 AR-GE merkezi ve iki tasarim
merkezi oldugunu aktardi.



KONYA, SAVUNMA SANAYiSINDE
EN KRITiK iLLERDEN BiRi OLACAK
Konya'nin savunma sanayinde de
cok istekli oldugunu vurgulayan Yilmaz,
sehrin Tarkiyenin savunma sanayi ihra-
catinin ytzde 94,5'ni yapan ilk 5 sehir
arasinda yer aldiginin altini gizerek, “Sa-
vunma sanayi ihracatinda Konya; Ankara,
istanbul, Eskisehir, izmirden sonra 5'inci
sirada yer aliyor. Su anda ylUzde 94,5'ten
aldigimiz pay ylzde 3 civarinda. Bu oran
bizim ilk 5 icinde yer almamizi saglasa
da, bunu yeterli gérmuyoruz. Konya'nin
daha iyisini yapabilecek sanayi alt yapisi
da, girisimci potansiyeli de var. Sanayi
Odas! olarak Konya'yl Ankara hinterlan-
dinda savunma sanayine eklemlenmis
en kritik sehirlerden biri haline getirme-
ye kararlyiz" diye konustu.

“CEKTIGIMIZ ZAHMET, BiR GUN
RAHMETE DONUSECEK”

Sehrin savunma sanayindeki payinin
artmasl icin yaptiklari faaliyetler hakkin-
da da bilgi veren Yilmaz, “Buglne kadar
iki ayri Savunma Sanayi Zirvesi diizenle-
dik. Ontimuzdeki yil da 3'Gncisini di-
zenleyece§iz. Yine odamiz bunyesinde
Savunma ve Havacilik Sanayi Kimesini
kurduk. Su anda kimemiz aktif bir se-
kilde calisiyor. Gegtigimiz ay, odamizin
organizasyonuyla kimedeki sanayicile-
rimiz Aselsan, FNSS ve Savunma Sanayi
Mustesarligini ziyaret etti. Onimizdeki
glnlerde de TAl, Havelsan, Makine Kimya
Endustrisi gibi savunma sanayi ana yUk-
lenici firmalarimiza ziyaretlerimizi sur-
ddrecegiz. Tum bunlarn yapmaktaki tek
gayemiz, sehrimizin savunma sanayiyle
daha fazla isbirligi yapmasinin yolunu
acmak. Biliyoruz ki, cektigimiz zahmet
bir gin mutlaka rahmete doénusecek”
ifadelerini kullandi.

YERLILESTIRME KONUSUNDA
KONYA COK iSTEKLI

Dizenlenen tedarik¢i glnleri prog-
raminin da Konya sanayisi icin énemli
oldugunu belirten Yilmaz, yerlilestiriime-
si ongodrulen 592 kalem Uridne Konyali
sanayicilerin buytk katki vereceklerini
sozlerine ekledi.

Yilmaz'dan sonra konusan Kara Kuv-

vetleri Lojistik Komutanh@ Silah Sube
Midirt Albay ibrahim Kaynar da, yogun
katilimdan dolayr mutluluk duydugunu
ifade etti. Konyali sanayicilerin yerliles-
tirmeye blylk 6nem verdigini ve top-
lantiya olan katilimin bunun bir érnegi
oldugunu aktaran Kaynar, Kara Kuvvet-
leri Lojistik Komutanhgi olarak envanter-
lerinde bulunan araglarin ve bu araclarin
alt sistemleriyle yurtdisindan tedarik et-
mekte zorlandiklarr parcalarin tamamini
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millilestirme adi altinda iki yildir calisma
yapiklarini bildirdi. Konya'yl bu konuda
cok istekli olarak gordidunu soyleyen
Kaynar, Konyadan iyi bir sonug alacakla-
rina inandiklarini s¢zlerine ekledi. Konus-
malarin ardindan Konyali sanayiciler ile
Kara Kuvvetleri Komutanhgi'na bagh Ana
Bakim Fabrika Muddrliklerinden gelen
yetkililer ikili gorismeler gerceklestirdi.
Heyet icin daha sonra ¢esitli fabrikalara
gezi dizenlendi.

OCAK 2018 61



e .
LCASIC A | BIZDEN HABERLER

Otomotiv sektorinun
kalbi Konya'da atti

KONYA SANAYi ODASI (KSO), MEVLANA KALKINMA AJANSI (MEVKA)
VETURKIYE YATIRIM DESTEK VE TANITIM AJANSI ISBIRLIGI ILE
“OTOMOTIVIN GELECEGI VE CAZIBE MERKEZI KONYA” PANELI
GERCEKLESTIRILDI. PANELDE, KONYA'NIN YERLI OTOMOBIL YATIRIMINA
EV SAHIPLIGI YAPMAK ICIN KARARLI OLDUGUNUN ALTI CIZILDI.

onyada dizenlenen “Otomotivin
KGeIece@i ve Cazibe Merkezi Kon-

ya” panelinin agilisinda konusan
KSO Bagkani, TOBB Yénetim Kurulu Uye-
si Memis KutUkcU, gectigimiz yil oto-
motiv endUstrisinin 4 trilyon dolar ile
kuresel ekonominin ytzde 5'ini olustur-
dugunu ve dinyanin en buyuk 4'Uncl
endstrisi olarak kabul edildigini ifade
etti. EndUstrinin Turkiye acisindan da
onemli olduguna isaret eden Kuttkcd,
“Turkiye, tasit araglari Uretiminde Avru-
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pada 5,dinyadaise 15.sirada. Avrupanin
en buyuk ticari arag Ureticisiyiz. Gegen yil
Turkiye'de 1 milyon 486 bin arag Uretildi
ve 1 milyon 141 bin arag ihracati gercek-
lestirildi. Tdrkiye, otomotivde bir milyon
adet Uretimi asarak, bu konudaki tretim
yetenegini ortaya koymus bir Ulke. Zira
tim bu rakamlarin ve Uretim yetenegi-
nin otesinde, artik Turkiye'nin kendi oto-
mobilini Uretmeye baslayacag bir stirece
fiillen girmis bulunuyoruz. Bugiine kadar
uluslararasi bircok markanin araglarini

Ureten Turkiye, artik kendi otomobilini
de Uretecek” diye konustu.

“KONYA, YERLi OTOMOBILE HER TURLU
DESTEGI VERMEYE HAZIR”

Kutlked, konusmasinda Konya ola-
rak Turkiye'nin kendi yerli otomobilini
Uretmesi konusunda her tirlt destegi
vermeye hazir olduklarini ve bu yatirma
ev sahipligi yapmak istediklerini de vur-
guladi. Sunumunda otomotiv endUstri-
sinin Konya ihracatinda énemli bir yer-
de oldugunun da altini gizen Kutukcd,
“Toplam ihracatimizin ylzde 21'ini bu
sektor tek basina yapiyor. Sektorde Tur-
kiye'nin ilk kimelenme projesini Konya
hayata gegirdi. Otomotiv endUstrisinde
odamiz kayitlarina goére 400 civarinda
Gretici firmamiz var ve 10 bin kisinin Gze-
rinde istihdam sagliyorlar. Ayrica Konya
otomotiv endUstrisi gucld yapisi ile gin
gectikce kapasitesini ve kabiliyetlerini
gelistirmeye de devam ediyor. Ote yan-
dan lojistik avantajlarimiz da giderek ar-
tiyor”ifadelerini kullandi.

Yerli otomobil Gretiminin ve yatinmi-
nin Konya'nin dnemli giindem maddele-



ri arasinda yer aldigini ifade eden Konya
BlyUksehir Belediye Baskani Tahir Aky(-
rek ise kentin yerli otomobil Gretiminde
paydaslardan biri olmak istediginin altini
cizdi. Akydrek, “Bu otomobilin Konyada
dretilmesini arzu ediyor, talep ediyoruz.
Konya olarak bdyle bir yatirma ev sahip-
ligi yapmaktan buytk gurur duyacagiz.
Bu konuda elimizden geleni yapmaya
hazinz"dedi.

KSO BASKANI, TOBB YONETIM
KURULU UYESI MEMIS
KUTUKCU: “BUGUN KONYA
OTOMOTIV YAN SANAYISINDE
URETIM YAPAN FIRMALAR
DUNYANIN PEK COK ULKESINE
URUN GONDERIYOR”

Konya sanayisiyle gurur duyduklarini
da anlatan Akyurek, “Biz Konya sanayisiy-
le gurur duyuyoruz. Gegmiste tarimsal
dretim merkezi olan Konya, bunun ya-
ninda artik pek ¢ok sektdrde buytk bir
sanayi sehri haline geldi. Bu Konya adina,
tlkemiz adina gurur verici. Uretimin, sa-
nayi sektériindn Konya'nin gelismesinde
biylk payr var. Bugin Konya otomotiv
yan sanayinde Uretim yapan firmalar
dinyanin pek cok Ulkesine Urin gonde-

riyor. Sektorde ciddi bir alt yapimiz var”

diye konustu.

“YATIRIMLARI ARTIRMAK
iCiN CALISIYORUZ”

Tarkiye Cumhuriyeti  Bagbakanlik
Turkiye Yatinm Destek ve Tanitim Ajansi
Kalkinma Ajanslariyla Isbirligi Daire Bas-
kani Mustafa Rumeli de etkinlikte bir
konusma yaparak, ajans olarak otomobil
sektoriine dnem verdiklerini ifade etti.
Rumeli, sunlar soyledi:"Ajansimizda oto-
mobil ile ilgili bir alan var. Ve bu alanda
6nde gelen uzmanlarimiz gérev yapiyor.
Otomotiv sektoériind dncelikli sektdr ola-
rak ele aliyoruz. Otomobil sektoriindeki
yatinmlari artirmak ve Ulkemizi bir cazi-
be merkezi kilmak icin nemli calismalar
gerceklestiriyoruz. Calismalarimizi Kal-

kinma Bakanligi ve ilgili ajanslarimiz ile
yUritUyoruz”

“SEHIR, TURKIYE'NIN 0TOMOBIL
URETIMINDE BiR ADIM ONE CIKIYOR”
Mevlana Kalkinma Ajansi Genel
Sekreter Vekili Savas Ulger de “Ulke ola-
rak Turkiye'nin otomobilinin Uretilmesi
noktasinda énemli gelismeler yasadigi-
miz su glnlerde gergeklestirmis oldu-
gumuz panelimizin énemi bir kat daha
artiyor. Gerek tlkemizin gerekse de seh-
rimizin ézellikle son 15 yilda AR-GE, tek-
noloji ve muhendislik alaninda yaptig
yatinmlar ve yUruttigu ¢alismalar mey-
velerini vermeye basladi. Bunun sonu-
cunda otomotiv yan sanayimiz, ulastigi
Uretim yetenekleri sayesinde Ulkemizde
Uretimi yapilan araglar icin gerekli olan
yedek parcalarin ylzde 85'ini karsilaya-
bilecek dlzeye erismis ve katma degeri
yUksek UrUnler Ureterek otomotivde
dUnya devlerine parca Uretir haline gel-
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mis. Sehrimiz, genis yelpazedeki Gretim
alt yapisi, AR-GE ve teknoloji yatinmlari,
yetismis insan gUcd, lojistik Ustinlugd,
merkezi konumda yer almasi gibi 6zel-
likleri g6z 6niinde bulunduruldugun-
da, Turkiye'nin otomobilinin Uretilecedi
yerin henlz belirlenmedigi bir donem-
de bir adim dne ¢ikiyor” dedi.

Konusmalarin ardindan panele ge-
cildi. Otomotiv Sanayi Dernegi Genel
Sekreteri Osman Sever'in moderator-
lGgunde gergeklestirilen panele ko-
nusmaci olarak Turkiye'nin Otomobili
Ortak Girisim Grubu'nda yer alan firma-
lardan Kiraga Holding'in Yonetim Ku-
rulu Uyesi Jan Nahum, Turkiye Yatinm
Destek ve Tanitim Ajansi'ndan Kagan
Yildinm, endustriyel analiz-arastirma
ve danismanlik firmasi Frost&Sullivan
yetkilisi Melih Nalcioglu ile AR-GE ve
danismanlik hizmeti sunan Sistem Glo-
bal Danismanlik firmasindan Huseyin
Karslhoglu katildi.

I “Otomotivin Gelecedi ve Cazibe Merkezi Konya” panelinde, otomotiv sektirii Konya'da bir araya geldi.
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Gelecegdin Anahtari

Microsoft & Sebit Proje Okulunun

BASARI OYKUSU
YENi KAMPUSLERLE

Merhaba, Vizyon Koleji 6grenme Bu Vizyona Sen de Katil! Turkiye'nin dort bir
teknolojileri alaninda yaninda Vizyon Koleji
uluslararasi prestije sahip olan kampusleri i¢in proje
Sebit'in ve Microsoft'un Proje gelistirme calismalarimiz
okuludur. Okul dncesinden basladi. Sehrine "nitelikli
liseye kadar akademik egitim vizyonu"
basariy 21.ylzyil vizyonuyla getirmek igin heyecan
elde eden yenilikci egitim duyan bir egitimci,
uygulamalarimiz Istanbul'da girigimciyada
basari 6ykusu haline geldi, yatinmciysaniz bizi
uluslararasi ortamda ses hemen arayin,
getirdi. Simdi vizyonumuzu tanisalim.
tdm Ulkeye yayma zamanl...

Franchising iletisimi icin;

E-mail: franchise@vizyonkoleji.k12.tr - Tel: 0541 649 38 68 - Adres: Vizyon Koleji Bahcesehir Merkez Kampiisii-istanbul - Web: www.vizyonkoleji.k12.tr




ONOVO

ELEVATOR ESCALATOR

onovo.com.tr TAHIR SAHIN ASANSOR SANAYI A.S. ‘
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