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I- GIRIS

Konya Sanayi Odasi, kuruldugundan beri rekabet ve musteri memnuniyeti konusunu
oncelikli hedefleri arasinda saymis ve bu dogrultuda somut adimlar atmistir. Gerek
Uye sayisi gerekse nitelikleri bakimlarindan segkin bir bilesene sahip olan Oda, attig
ve atacagl adimlari ¢ok dikkatli bir sekilde hesaplamak durumundadir. Konya Sanayi
Odasi, her biri alanlarinda énemli basarilara ulasmis olan sanayicilere bir anlamda
onci olmak cigir agmak zorundadir.

Bu noktada 0Ozellikle son donemlerde atilan adimlar, KSO 'ni diger odalar ve borsalar
nezdinde itibarli bir pozisyona yikseltmistir. Bu itibarin artarak devami yakalanan
ivmenin sirdurilmesi hem calisanlar hem de oda yonetiminin ortak bir hedefi haline
gelmistir. KSO kendisine yasalarla verilen klasik fonksiyonlarini en giizel sekilde yerine
getirdikten sonra, Avrupa Birligi yolunda ve cagdas yonetim anlayisi cercevesinde
kendisine stratejik hedefler edinme kararliigini sergilemektedir. 21. Ylzyilhin bilgi
temelli toplum anlayisinin bir yansimasi olarak odamiz, 6zelde Konya sanayisi ve
ekonomisi genelde de Tirkiye sanayisi ve ekonomisi adina bir takim ytkimliliklerin
bilinci icinde hareket etmektedir.

Stratejik Plan ile orta ve uzun vadeli stratejik hedefler tespit ederek bir anlamda hem
Konya ve sanayicisini hem de milli ekonomiyi harekete gegirme iradesiyle KSO 6nemli
bir donemece girmis bulunmaktadir. Bu doénemecte alti cizilen degerler ve
onceliklerin uygulamaya konulmasiyla elde edilecek basari sadece diger meslek
tesekkillerine degil diger kamu ve Ozel sektor kuruluslarina da isik tutucu olacaktir.
Bu adimlar hikiimetin son dénemlerde yerel ve merkezi yonetim birimlerinde
uygulamaya koymaya calistigi adimlarla paralel diizenlemeleri icermektedir.

Plan, Odanin yasalarla kendisine vermis oldugu birincil nitelikteki gorevlerini en iyi bir
sekilde yerine getirdikten sonra ikincil pozisyondaki gorevlerini icra etmesi mantig
Uzerine kurulmustur. Planin yapilmasi safhasinda bu mantiksal ve tabii ki hukuksal
kurala riayet edilmistir. Gergek¢i bir plan hazirlama gayretiyle Odanin mevcut
kaynaklariyla potansiyel kaynaklari arasinda bir denge kurulmaya gayret edilmistir.
Stratejik Plan mantigi icinde 6zet ve soyut bir sekilde hazirlanan bu planin yillar
itibariyla dagilimi icin her yil Eylem Plani yapilacaktir ve Meclis onayina sunulacaktir.
Eylem Plani ise licer aylik donemlerle takip edilecektir. Bu plan o yil icinde hangi

programlarin uygulamaya konulacagini kayit altina alacaktir.



Stratejik Planin yapilmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi agilarindan KSO biinyesinde
oncelikli olarak bir Stratejik Planlama ve Denetleme Kurulu olusturulmustur. Bu birim
degisik alt basliklar dikkate alinarak alt calisma birimlerine bélinmekte, topyek(n bir
gelisme stratejisi izlenmektedir. Kurul olusturulurken Yoénetim, idari personel ve
danismanlarin dengeli bir dagilimi saglanmaya galisiimaktadir.

Stratejik Planlama ve Denetleme Kurulu ise, birer yillik dénemlerde dizenli bir sekilde
toplanmaktadir.

Stratejik Planlama ve Denetleme Kurulu asagidaki kisilerden olusmaktadir;

Memis KUTUKCU Yénetim Kurulu Baskani

Mustafa Veli TEKELIOGLU Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Mehmet SERTOK Meclis Uyesi

M.Sedat TASKAZAN Genel Sekreter

M.Serkan KANARYA Yatirim Tesvik Uzmani ve Akreditasyon Sorumlusu

Stratejik Plan Calisma Grubu su kisilerden olusmaktadir;

M.Sedat TASKAZAN Genel Sekreter

M.Serkan KANARYA Yatirim Tesvik Uzmani ve Akreditasyon Sorumlusu
Ahmet BUYUKALIM Muhasebe ve idari isler Miduiri

Mehmet CAN Sicil Maddur V.

Rasim CELIK Dis Ekonomik iliskiler ve Projeler Koord. Miidiir V.
Fatih ULUTAS Basin Musaviri

Aysun UYSAL Dig Tic. Mem.

KONYA SANAYi ODASI, 2014-2017 STRATEJiIK PLANINDAKiI STRATEJIK AMAC VE
HEDEFLERI 29.12.2014 TARIH VE 78 SAYILI KARARI iLE KABUL EDILMISTIR.

*REVIZE EDILMIS STRATEJIK PLAN, 09.11.2015 TARIH VE 122 SAYILI KARARI iLE
KABUL EDILMISTIR.



II- GENEL PROFiL

1-KSO 'nin Kisaca Tarihi

Konya ilinde sanayi ve ticaret, Cumhuriyet doneminde alinan Kalkinma Planlan
Kararlariyla birlikte gelisme slrecine girmistir. Sanayi ve Ticaret hayatinin
canlanmasi, bilingli ve sistematik gelismelerin Ulke geneline yayilabilmesi amaciyla
baslatilan calismalar neticesinde 1926 yilinda Konya Ticaret ve Sanayi Odasi kuruldu.
Sinirlari igerisinde bulunan verimli topraklar nedeniyle bir tarim kenti olarak bilinen
ve gelisimine bu yon de agirlik verilen Konya’nin ilerleyen yillarda tarimin yaninda

sanayi alanlarinda da 6nemli bir atilim igine girdigi gézlenmistir.

Konya’da oOzellikle 1950 — 1960 vyillari arasinda imalat sanayi tesisi 47'den 91’e
yukselmis olup Konya ilinde sinai faaliyet 1960 vyillarindan itibaren istikrarh bir
gelisme gdstermistir. il Merkezinde insa edilen Organize Sanayi Bélgeleri ile merkez
ve ilcelerdeki kigluk sanayi siteleri bu gelismeyi hizlandiran baslica faktérlerden
olmustur. 1965 yilindan sonra Konya’daki imalat sanayindeki gelismelerin bir sonucu
olarak 3.Kalkinma Plani cercevesinde Organize Sanayi bdlgelerinin olusturulmasi
yoniinde ciddi bir egilim ortaya ¢ikmistir. Nitekim 1970 — 1990 yillari arasinda 19’u il
merkezinde 15’i ise ilce merkezlerinde olmak Uzere toplam 34 kiicik sanayi sitesi
kurulmus ve bu sitelerde 8066 isyeri faaliyete gecmistir. 1926 yilinda kurulan Konya
Ticaret ve Sanayi Odasi 1974 yilina kadar hem ticaret hem de sanayi sektoriine
hizmet etmistir. Ancak imalat ve yan sanayideki gelismelere bagli olarak Sanayi
Odasinin Ticaret Odasindan bagimsiz bir tesekkiil olmasi zorunlu hale gelmis ve
bunun sonucu olarak Ali Akkaya, Hiiseyin Alaybeyi, Abdurrahman Oznalcilar, Fethi
Tuncalp ve Necati Yilmaz'in uzun ve yogun calismalari sonucunda 25 Nisan 1974
yihnda Konya Sanayi Odas! faaliyetlerine baslamistir. Kurulusu 8 Meslek Grubunda
toplanan 165 liye ile gerceklesmis ve bu rakam her gecen giin katlanarak artmistir.
Bugiin ise 24 Meslek Grubunda 1.748 Sanayi Kurulusu Oda faaliyetlerinden

yararlanmaktadir.



KURUCU UYELER
Ali AKKAYA Miitesebbis Heyet Baskani
(Akkaya A.S. Mak. Yik. Mih.)

Hiseyin ALAYBEYi Miitesebbis Heyet Baskan Vekili
(Molino San. A.S.)

Abdurrahman OZNALCILAR Miitesebbis Heyet Baskan Vekili
(Oznalcilar Koll. Sti. )

Fethi TUNCALP Miitesebbis Uye
(Oztunclar Koll. Sti. )

Necati YILMAZ Muhasip Uye
(Selguk Koll. Sti. iktisatci )

2- KSO 'nin Hitap Ettigi Kitle

Sayi :

Konya Sanayi Odasi, ¢alisma alanina giren bolgede toplam 1.748 adet sanayici lUyeye
hizmet vermektedir. (26.12.2014 tarihi itibariyle)

Kapasite :

Konya Sanayi Odasi, 26.12.2014 tarihi itibariyle toplam 24 adet Ana Meslek Grubunda
Uretim yapan firma cesitliligine sahiptir.

Alan :

Odalarin kurulus ve ¢alisma alanlary, il sinirlaridir. Kurulus ve ¢alismalari alanlari icinde
ayni unvanda baska bir Oda kurulamaz. Konya Sanayi Odasi’nin ¢alisma alani; Aksehir,
Seydisehir, Eregli ve Karapinar ilgeleri hari¢ (¢ctinkii bu dort ilcede Ticaret ve Sanayi
Odasi mevcuttur) tim Konya ilini kapsamaktadir. Proje temelli calismalarda bu

kapsam genisletilmektedir.



3- Odanin Gorevleri:

Konya Sanayi Odasi, gorev ve yetkileri yasa ile belirlenmis kamu kurumu niteliginde

bir mesleki kurulustur.

YASAL DUZENLEMELER

v 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu
(01.06.2004 / 25479 R.G.) ve Bu Kanuna bagh gikarilan yénetmelikler

v’ 4857 sayili is Kanunu (10.06.2003 / 25134 R.G.)

v KSO i¢ Yonetmeligi

e Ozel ve Birinci Derecedeki Gorevler

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve
sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak,
ilgili kanunlar cergevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve
Ozellikle Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her gesit bilgiyi,
basvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini
kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol
gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyi kurmak ve
isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her turll incelemeleri yapmak, bélgeleri icindeki iktisadi,
ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin
piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

26 'nci maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; Uyelerin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu
takdirde meclis karari ile bu tiyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Calisma alanlari icindeki ticari ve sinal orf, adet ve teamilleri tespit etmek,
Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.



{

- Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiguk Sanatkarlar Kanununun 125 ‘nci
maddesinde sayilan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Gyeleri igin,
Bakanlikca cikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

- Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar gercevesinde Birlik ve Bakanlikga
verilecek gorevleri yapmak.

- Birligin belirledigi standartlara gore lye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina
iliskin belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

- Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin,
bu Kanunda belirtilen kurulus amaglari ve goérev alani gergevesinde odalara
tevdii halinde bu isleri ylritmek.

- Uyelerin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapmak.

- VYurtici fuarlara konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak.

- Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaglar
dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak.

- Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca

sanayiciler icin Kapasite Raporlari diizenlemek.

Genel ve ikinci Derecedeki Gérevler

- Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslar arasi kalibrasyon, test dlcme laboratuari kurmak
veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

- Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili
kurslari agmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiyac
duyulan alanlar icin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik
egitim ve Ogretimi gelistirme ve yonlendirme calismalari yapmak, kendi
Uyelerinin isyerleriyle sinirli olmak lzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu
kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri
dizenlemek,

- llgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari

olusturmak,



- Agilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar,
miuzeler ve kiutiphanelere katilmak,

- Yetkili Bakanlikca uygun goriilen alanlardaki sanayi siteleri, endistri bolgeleri,
organize sanayi bdlgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji
merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu
cergevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo
isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak,

isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek.

4. Odanin TOBB ile iliskileri

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi adindan da anlasilacagi tzere Tiirkiye’de mevcut 365
Oda, Borsa ve Deniz Ticaret Odalarinin Gst kurulusudur.
KSO vyasalarla gizilen sinirlar dahilinde TOBB’ne bagl olarak asagidaki hizmetleri

stirdirmektedir.

TOBB ile iliskili Konu Baslklari:

- Sanayi veri tabani

Yurt Digl isbirligi teklifleri

- ihale duyurulari (yerel ve ulusal)

- Fuarlar (Yurtigi, Yurtdisi)

- Kapasite Raporu islemleri (inceleme ve onay)

-  TOBB-NET

- KOBI Bilgi Sitesi

- Kanun, Yonetmelik, Tuzlikler ve diger sanayicilerin sorunlari hakkinda goris ve
onerilerin iletilmesi.

- TOBB Aidati

- TOBB-ETU Universitesi stajyerlik anlasmasi

- TOBB’nin egitim ve iase yardimlarinin altyapi hazirhginin yapilarak dagitiimasini
saglamak

- ABIGEM

- Kredi Garanti Fonu

- AB Proje Calismalari



TOBB ile iliskilerimizin uyum iginde yurutildigu ve TOBB kanali ile gelen ve her tiirli
konuda goriis isteyen yazilarina muntazaman cevap verilmesinden dolayr TOBB
Yonetim Kurulu tarafindan Odamiz hakkinda ovglyle bahsedilmistir. TOBB’nin

baslattigi tiim calismalara aktif olarak katilim saglanmaktadir.

5. Odanin Giimriik ve Ticaret Bakanhgi ile iliskileri

- Ortak Veri tabanina bilgilerin aktariminin saglanmasi
- Kanun, Yonetmelik, Tuzikler ve bolgesel sorunlarla beraber sanayicilerin
sorunlarini ve Odamiz gorus ve Onerilerinin iletilmesi,

- Odamiz Gimrik ve Ticaret Bakanhginin denetimine tabidir.

6. Oda Basari Oncelikleri

Yasal slregte tanimlanmis olan goérevlerini yerine getirmenin yani sira boélgesel ve
ulusal kalkinma konusundaki 6ncelikleri gergeklestirmek igin gerekli cabayl gosteren
Konya Sanayi Odasi; yerel hizmet lGretebilme yetkinligini bolge paydaslari ile birlikte ele
alarak, ishirligi ve etkinlik temelli anlayis ile kanaat onderi olma o6zelligini
sirdirmektedir. Bu amagla (yelerine verilen hizmet ve bodlgesel kalkinma

baglamindaki dnceliklerini asagidaki gibi siralamak mimkinddr:

- Bolgesel kalkinmada oncelikli degerlerin belirlenerek bu konuda ulusal ve uluslar
arasi platformda gerekli girisimlerde bulunmak, yonlendirici olmak.

- Ulusal ve uluslar arasi uyumlulugu saglamada proje temelli ve c¢ikti esash
girisimlerde bulunmak, yirurlikteki ¢calismalardan yararlanarak Odanin ve Uyelerin
slrecten yararlanmasini saglamak,

- Odanin kurumsal yapisinin Yonetim Sistemleri Standartlari’'ndan vyararlanarak
gelismesini saglamak,

- Calisanlarinin stirekli egitim anlayisi ile gelismesini saglamak,

- Universite sanayi isbirligi anlayisi icerisinde kurumlar arasi sinerji saglayarak,
etkilesim sirecini Uyelere aktarmak ve uyelerin (niversite ile bulusmasini

gerceklestirmek,

10



- Ulusal ve uluslar arasi Odalar ve birimler arasi isbirlikleri saglamak, bu isbirliklerin
¢iktilarini bolgeye yansitmak,

- Bolgenin yatirnm acisindan cekici ve Ustiin 6zelliklere sahip olabilmesi, yatirim
yapilabilmesini iliskin promosyonun yirutilmesi ve mevcut yatirimcilarin bolgeye
olan katkilarinin stirdirilebilmesi igin gerekli girisimlerde bulunmak,

- Ulusal dizeyde merkezi yonetim ve ilgili kuruluslarin politika Gretme ve yiritme
siirecinde birikimlerini sunarak katkida bulunmak,

- Odanin ve uyelerin, teknoloji ve bilisimden yararlanma konusunda taleplerini
yonlendirmek,

- Yerel, ulusal ve uluslar arasi alanda boélgenin ve Uyelerin taninmasina iligskin
organizasyon ve tanitim faaliyetlerinde bulunmak, koordine etmek,

- Egitim ve Dbilgilendirme faaliyetleri ile bdlgenin bilgilendirilmesini ve
bilin¢clendirilmesini saglamak,

- Konya’'da yer alan diger STK ‘lar, yerel yonetimler vb. kurum ve kuruluslar ile
isbirligine giderek bolgenin sanayinin yani sira bilimsel, sosyal ve kiltirel alanda
gelismesine hizmet etmek, katkida bulunmak,

- Odanin sadece ilin degil bolgede yer alan Odalara da onciliik ve yonlendiricilik
ederek, etki degerini arttirmak,

- Sosyal sorumluluk faaliyetlerine oncilik etmek ve bu konuda Uyelerini de tesvik

etmek.

Kuruldugu giinden bu yana, Konya Sanayisinin saglikli ve emin adimlarla gelismesi igin
calismalarini araliksiz sirdiiren ve siirdirmeye de devam edecek olan Konya Sanayi
Odasi; Konyali sanayicilerin, blylk oOzveri 6rnegi gostererek yaptirdiklari modern
binasinda uzman, deneyimli ve 6zverili personeliyle tim sanayicilerimize en Ustiin ¢caba
ve gayret ile hizmet vermektedir. Hizmet kalitesini zirveye tasima heyecanini siirekli
muhafaza eden KSO, uluslar arasi standartlarda liyelerine hizmet verebilmek amaciyla
toplam kalite yonetimi noktasinda tim personelini egitmistir. Buglin hizmet kalitesini
ISO-EN 9000, ISO-EN 14000, ISG OHSAS TS 18001 ve TOBB AKREDITASYON belgeleriyle
tescilleterek uluslararasi standartlarda hak ettigi yeri almistir. 1ISO 10002 Mdusteri

Memnuniyeti Sistemi Belgesi almak icin ise calismalarimiz devam etmektedir. En yakin
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zamanda bu belgeyi alarak hem Uyelerimize hem de ¢alisanlarimiza daha faydali

olmayi disinmekteyiz.

Mesleki ahlak ve dayanismayi koruma, sanayinin genel menfaatlerine uygun surette
gelismesini saglama, Meslek faaliyetleri hakkinda Bakanliklara teklif ve onerilerde
bulunma gorevlerini layikiyla yerine getiren Konya Sanayi Odasi, din oldugu gibi
bugiin de, sanayicilerin bilinglendirilmesi igin yogun egitim programlari organize
etmektedir. Ayrica, Oda yayin organlariyla da sanayicileri mevzuat, isletme bilimi,
uluslar arasi fuarlar ve uluslar arasi ticaretin gelistirilmesi gibi konularda
bilgilendirmekte olup son yillarda ise bilisim teknolojilerini kullanma ve Uyelerini bu
teknolojiden yararlandirma noktasinda énemli projeler hazirlamis ve bunlarin 6nemli

bir kismini da kisa slirede hayata gegirme basarisini géstermistir.

7. Odanin Gorev Oncelikleri

e Uyelere hizmet sunma
Konya Sanayi Odasi liyelerimizin memnuniyetini artirmak amaciyla Uyeler
/ musteri sartlarini belirlemis ve yerine getirilmesini saglamistir. Bu amaca
yonelik Odamizda su calismalar yapilmistir:

v Uyelerimizin talepleri dogru olarak anlasiimakta, Odamiz biinyesinde
dogru olarak iletilmekte, planlanmakta, slrdirdlmekte, sirekli
iyilestirilmekte, Gye davranislari dlgiilmekte ve yonetilmektedir.

v Uyelerin gelisimini saglamak ve gelismelerden bilgi sahibi olmasi amaci ile
egitim faaliyetleri sunmak.

v' Yerel birikim ve beklentileri merkezi yonetime ileterek, iletisim ve
etkilesim agi kurmak, saglanan bilgileri Gyeler ve kamuoyu ile paylasmak,

v Uye firmalarin ¢alisanlarinin egitimine katki saglanmak,

v' Firmalarin ulusal/uluslar arasi tanitimi ve organizasyonlara katilimi
saglamak,

v Uyelerin sorunlarini gidermeye yénelik ekonomik ve bilgi temelli

girisimlerde bulunarak, ¢6zliim Giretmek ve ¢6ziime paydas olmak.
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Konya Sanayisine Karsi Sorumluluklari

v

KSO vyerel, ulusal ve uluslararasi arenada Konya sanayisinin temsilcisi
durumundadir. Bu temsilciligi yerine getirmek ve gelismelere gore
sanayiyi yonlendirmekle ytukimltddr.

Konya sanayisine ve alt yapisina uygun sektorel tesvikler ¢cikmasi igin
Oneri ve taleplerde bulunmak.

Konya sanayisinin gerekli olan alt yapi ¢alismalari igin ilgili kurumlar
nezdinde girisimlerde bulunmak.

Konya’mizin cografi konumu alt yapisindaki uygunlugu sanayimizin
gelismisligini 6n plana c¢ikararak gerek yurt icinden gerekse vyurt
disindan lokomotif firmalarin yatirimlarini Konya’ya yapmalari icin lobi
faaliyetlerinde bulunmak.

Konya sanayisinin ihtiyaci olan nitelikli eleman konusunda egitim
seminerleri dizenlemek.

Bblgenin yatirim konusunda cekici hale gelmesi yoniinde faaliyetlerde
bulunmak, lobi olusturmak ve etkin bir tanitim yuridtmek

Yeni tesvik politikalari konusunda girisimlerde bulunarak, bdlgenin bu
politikalardan vyararlanma dizeyini bdlgesel ve sektorel olarak
iyilestirmek,

Sanayicinin faaliyetlerini saglikh bir bicimde yuritebilmesi icin altyap,
sosyal, ekonomik ve ulasim gibi farkh alanlardaki iyilesmelerde rol
oynamak,

Yerel yonetim ve ulusal karar vericilerle isbirligini gelistirerek sanayinin
gelismesine katki saglamak,

Uluslararasi entegrasyon ile ilgili proje temelli sirecleri ylritmek,
yonlendirmek ve koordine etmek,

TOBB ve benzeri iliskide bulunulan kuruluslarin katkilarini bolgeye
getirmek,

ABIGEM, KGF, Avrupa isletmeler Agi, Avrupa Bilgi Merkezi gibi
kurumlari sanayicinin ve sanayinin kullanimina sunmak,

MEVKA — Mevlana Kalkinma Ajansinin bodlgeye istenilen faydayi

saglamasi icin etkili rol oynamak,
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v’ Bolgenin yatirim konusunda cekici hale gelmesi yéniinde faaliyetlerde
bulunmak, lobi olusturmak ve etkin bir tanitim ytritmek

v’ Yeni tesvik politikalari konusunda girisimlerde bulunarak, bélgenin bu
politikalardan vyararlanma dilzeyini bdlgesel ve sektoérel olarak
iyilestirmek,

v’ Sanayicinin faaliyetlerini saghkh bir bicimde yurutebilmesi icin altyapi,
sosyal, ekonomik ve ulasim gibi farkh alanlardaki iyilesmelerde rol
oynamak,

v Yerel yonetim ve ulusal karar vericilerle isbirligini gelistirerek sanayinin
gelismesine katki saglamak,

v Uluslararasi entegrasyon ile ilgili proje temelli siregleri yuritmek,
yonlendirmek ve koordine etmek,

v' TOBB ve benzeri iliskide bulunulan kuruluslarin katkilarini bélgeye
getirmek,

v Sektorel Raporlar ile bélgenin varhigi taninmaya ve tanitilmaya
calismak,

v' Kiumelenme projesi ile isbirligi ve isbirlikci rekabet anlayisi gelistirmeye

calismaktir.

e Tiirkiye Ekonomisi ile ilgili Sorumluluklari

v’ Turkiye Ekonomisi ile ilgili sorumluluklari Konya ekonomisinin Tiirkiye
ekonomisinden tamamen bagimsiz oldugu dislintlmesi mimkin
degildir.

v Nitekim Konya sanayilesmis bir kenttir. KSO, Konya’da mevcut durum
analizleri yaparak ulusal plan ve programlarda buna uygun calismalar
yapilmasini saglar.

v Yerli ve Yabanci sermayenin gelmesi icin calismalarda bulunmak. D3hili
katma degeri ve doviz getirisi yliksek sektorlere yatirrm yapilmasini ve
istihdamin artirilmasini saglamak, Tirkiye'nin ulusal katkisinin da

oldugu AB hibe fon kaynaklarindan en (st dizeyde yararlanilip
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aktarilan kaynagin tekrar yurda getirilmesine katki saglamak misyonu
dahilindeki konularda yapisal reformlara katkida bulunmak.

v' Yatirrm ortaminin iyilestirilmesi yéninde ki ¢abalarimiz devam
edecektir.

v Odanin ve bolgenin kurumsal kimligi baglaminda toplantilara katiimak,
goris bildirmek ve onerilerde bulunmak.

v Bolgenin birikimlerini ulusal alana tasiyarak karsilikh etkilesimi
gerceklestirmek.

v' Ekonomik krize bagh olarak éneriler ve degerlendirmeler yaparak ilgili

kurum ve kuruluslara iletmek.

e Sosyal Sorumluluklari

- Sosyal, sportif, kiltlirel ve sanatsal faaliyetlerde bulunmak, Konya'yi
ilgilendiren batlin konularda hem bir meslek kurulusu hem de ikincil
anlamda Sivil Toplum Orgiitii fonksiyonunu icra etmek,

- Mevcut STK ‘larla isbirligine girerek bunlarin gelisimine fonksiyonel

katki saglamak.

8. Odanin Finansal Yapisi

Odalarin gelirleri 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu’nun 23. Maddesinde belirlenmis olup, Konya Sanayi Odasi’'nin gelirleri de buna

uygun olarak 15 fasildan olusmaktadir.

Gelir Kaynaklar

Uyelerden
Kayit Ucreti
Yilhk Aidat
Munzam Aidat
Misil zamlari
Hizmetlerden

Yapilan Hizmet Karsiligi Alinan Ucretler
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Belge Bedelleri

Yayin Gelirleri

Tarife Tasdik Ucretleri

Baska Kaynaklardan

Bagis ve Yardimlar

Para Cezalar

Sair Gelirler

Faiz Gelirleri

Menkul Kiymet Satis Gelirleri
Kambiyo Gelirleri

Kira Gelirleri

9. Odanin insan Kaynaklari Profili

Konya Sanayi Odasi; deneyimli ve 6zverili personeliyle tim sanayicilerimize en Ustlin
¢aba ve gayret ile hizmet vermektedir. Hizmet Kalitesini zirveye tasima heyecanini
strekli muhafaza eden KSO, uluslar arasi standartlarda tyelerine hizmet verebilmek
amaciyla toplam kalite yonetimi noktasinda tiim personelini egitmistir.

Kurumun birimleri ve ¢alisanlari egitim ve gelisime acik bir profil gizmektedir. Bunun
yani sira gelisime uygun olarak yeni birimlerin agilmasi ve yeni personel istihdami
muimkun gorilmektedir.

Calisanlarimizdan 5 kisi 5590 sayili kanunun personel yonetmeligine gore s6zlesmeli,

bunlarin disinda kalan 20 kisi ise 5174 sayili is Kanununa gore istihdam edilmektedir.

- Toplam Personel Sayisi: 25

* Genel Sekreter 1
* Mudar 4
* Teknik Personel(mih) 2
* {dari Personel 13
* Hizmetli Personel 5

- Egitim Durumu

* Yiksek Lisans 4
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* Fakilte (Lisans) 11

* Yiiksek Okul (On Lisans) 5

* Lise 4
* [Ikdgretim 1
- Miisavirler 2
* Hukuk 1
* Mali 1

10. Odanin Sanayicilerle ve Toplumla iliskileri

v' Konya sorunlarinin ¢éziimiinde butiin odalar, sivil toplum &rgitleriyle,
siyasi partilerle isbirligi yapmak ve hepsine ayni mesafede bulunmak. Bu
amagla KSO, Ticaret Odasi ve Ticaret Borsasi ortak Yonetim Kurulu
Toplantilarina devam edilmektedir.

v' Gerek sanayimizin, gerekse Konya’mizin sorunlarinin ¢ézimi asamasinda
ilk agizdan bilgilenmek amaciyla Meclis Toplantilarimizda 2014 — 2017
yillari arasinda da alani ile ilgili uzmanlar ve vyetkilileri konuk etmeyi
sirdirmek. Konya Gelisim Grubu vb. Platformlarda yer alarak Konya
Sanayisinin daha glicli temsilini ve lobi faaliyetlerini saglanmaktadir.

v' Ozel giinler, yemek, turistik gezi gibi organizasyonlarla beraber; TOBB
tarafindan finanse edilen egitim ve iase yardimlarinin tarafimizca organize
edilerek ihtiyac sahiplerine dagitilmasi gibi sosyal ve kiiltlirel faaliyetlerde
bulunulmaktadir.

v Toplumun AB konusunda bilinglendirilmesini saglamak, AB dahil cesitli fon
imkanlarindan yararlanilarak issizlere is imkani bulunmasinin saglanmasina
katkida bulunulmaktadir.

v' Odanin énemli amaclarindan birisi de toplumsal degisim ve gelisim amaci
ile toplumsal dinamikle iliskisi bulunan kurum ve kuruluslarla isbirligine
gitmek, etkilesim icerisinde bulunmaktir.

v Tirkiye’nin 2023 Vizyonu projesine bagh olarak, Konya 2023 projesi ile

Konya’nin gelecegine iliskin yeni bir projeksiyon saglanmaya calisiimaktadir.
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v' Kimelenme calismalari ile bélgedeki potansiyel kiimeler saptanmis olup,
basta otomotiv, dokim, ayakkabi, tarim makinalari olmak Uzere diger

alanlardaki galismalar ile rekabetgilik glict arttiriimaya ¢aligilmaktadir.

11. Uluslararasi iliskiler

o POLITIiKASI

Konya’nin uluslar arasi arenada taninmasini, {ye firmalarinin ihracat
yeteneklerinin gelistiriimesine yon vermek, Eurochambers ile ikili iliskileri
gelistirmek, Diger (Ulkelerdeki kimeler ile isbirlik¢i ¢alismalar yapmak, AB
Projelerini ylritmek, Dinya ‘daki Odalar ve STK ‘larla iletisim kurmak ve isbirligi
yapmak, Avrupa isletmeler A8 Projesi baglaminda Tirkiye’nin Avrupa Birligi'ne
entegrasyonuna katkida bulunmak ve etkilesim saglamak, Tiirkiye'nin uluslar arasi
iliskilerinde dnemli gorevler Ustlenen BiLiM, SANAYi VE TICARET BAKANLIGI,
GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI, EKONOMIi BAKANLIGI, DEIK gibi kurumlarla

iliskileri gelistirmektedir.

e UYGULAMALARI

a.ABIGEM, AB-TURKIYE i$ GELISTIRME MERKEZLERi PROJESI

Tirkiye Is Gelistirme Merkezleri (ABIGEM) Projesi TOBB ve Avrupa Birligi arasinda
Mayis 2000 yilinda imzalanan Finansal Anlasma cercevesinde Mart 2002 yilinda
baslamistir. TOBB’ni temsilen Gaziantep Ticaret Odasi, Ege Bolgesi Sanayi Odasi ve
Kocaeli Sanayi Odasi’nin destegi ile Gaziantep, izmir, Kocaeli olmak lzere {i¢ bolgede
kurulan ABIGEM ‘ler KOBI’lerin rekabet seviyelerini artirmalarina ve potansiyellerini
gelistirmelerine yardimci olmak amaciyla profesyonel yonetim danismanlgi ve egitim
hizmetleri sunmaktadir. Proje, bélgelerin ekonomik kalkinmasina destek olmanin yani
sira Turk ekonomisinin imalat ve hizmet sektorlerinin gliclendirilmesine ve istihdam

olanaklarinin gelistirilmesine katki saglama amacini gitmektedir.

ABIGEM ‘ler araciligiyla Bolge KOBI ‘lerine:

18



“Ihracati Gelistirme, Uluslararasilastirma
“Pazarlama, Marka Olusturma

“ Pazar arastirmasi

“Kurumsal Kapasite Gelistirme

“|s Gelistirme “ Finansmana Erisim
“Ulusal ve Uluslar arasi desteklere erisim
“ Kalite

“ CE Markalandirmasi

“ Ar-Ge, Inovasyon

“Teknoloji Transferi

“ Bilgi Sistemleri

“insan Kaynaklari

“ Girisimcilik

“Klimelenme

“ Proje Gelistirme vb. konularda danismanlik ve egitim hizmetleri verilmektedir.

Projeye AB destegi 2006 yilinda bitmis olup, 1 Mart 2006 tarihinden itibaren ABIGEM
‘ler izmir, Gaziantep ve Kocaeli’'ndeki odalarimizin énciligiinde ve Birligimizin de
%25’ine ortak olarak kurulusuna katki sagladigi ABIGEM A.S ‘ler tarafindan
yuritilmektedir. ABIGEM A.S ‘ler KOBI'lere verdigi danismanlik hizmetleri karsiligi
aldiklari  Ucretlerle giderlerini  6nemli 06lglide karsilamaktadir.  Birligimizin
koordinasyonunda yiiritiilen ilk ABIGEM projesi Avrupa Komisyonu tarafindan ¢ok
basarili bulunmus ve ABIGEM ‘lerin yayginlastiriimasi icin 2006 yilinda Avrupa
Komisyonu’na yapilan basvurumuz kabul edilmistir. Bu dogrultuda 2008 senesinde 2
yil siirmesi éngdrillen ABIGEM Aginin Yayginlastiriimasi Projesi kapsaminda Afyon,
Corum, Denizli, Erzurum, Eskisehir, Kayseri, Konya, Malatya, Adana, Tekirdag,

Trabzon, Usak illerinde olmak lizere toplam 12 ABIGEM kurulmustur.

ABIGEM KONYA

Konya Sanayi Odasi, Ticaret Odasi, Konya Organize Sanayi Bolgesi, KTO Vakfi Egitim
Hizmetleri A.S. VE TOBB isbirligi ile KOBi’lere isletme faaliyetleri sirasinda ihtiyac

duyduklari tim danismanlk ve egitim hizmetlerini vermek amaci ile 12 Kasim 2008
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tarihinde resmi olarak faaliyete gecen Konya ABIGEM; 05 Haziran 2010 tarihinde AB
desteginin sona ermesiyle, 08 Haziran 2010 tarihinden itibaren de Konya ABIGEM

Egitim Danigsmanlik A.S. olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

b. DEiK KURUCU UYELiGi VE iL TEMSILCILiGi

2008 yilinda Odamiz, DEIK il Temsilciligi oldugumuz 11 Eyliil 2014 tarih, 29116 Resmi
Gazete Mukerrer sayili 6552 sayili kanunun 142. Maddesi kapsaminda kurucu Uyesi
oldugumuz DEIK, duyurularini iiyelerimiz menfaatine inceleyip duyurmaya devam

edecegiz.

c. “AVRUPA iSLETMELER AGI” ENTERPRISE EUROPE NETWORK

Avrupa isletmeler Ag1, Mevcut EIC- Euro Info Centre Avrupa Bilgi Merkezi ve IRC —
Innovation Relay Centre — Yenilik Aktarim Merkezlerinin birlesiminden olusmustur ve

2008 — 2014 yillari arasinda 7 yil boyunca aktif olan bir network ‘tir.

Avrupa isletmeler Ag 2008 — 2014 dénemini BSN Anatolia Konsorsiyum olarak
KOSGEB OSTiM, ODTU METUTECH, KONYA SANAYi ODASI, KAYSERI TICARET ODASI,
ERZURUM TICARET SANAYi ODASI, TURKIYE TEKNOLOJi GELISTIRME VAKFI ortaklari

ile tamamlamistir.
2015 — 2020 dénemi icin BSN ANATOLIA KOSGEB OSTiM, ODTU METUTECH, KONYA
SANAYI ODASI, ANKARA SANAYi ODASI, KAYSERI ERCIYES TEKNOKENT, TURKIYE

TEKNOLOJI GELISTIRME VAKFI ortaklari ile basvurmustur.

Ag, Avrupa icindeki isletmelere birbirleri arasinda ticari iliskilerin ve teknoloji

transferlerinin artmasi i¢in destek olur, tavsiyelerde bulunur.
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Avrupa isletmeler Ag1 Konya, Tiirkiye’deki diger partnerler arasinda yeni network’a en
hizli adapte olan ve imkanlarindan Uyelerini en diizeyde yararlandirma noktasinda

¢aba sarf eden birimlerden birisidir.

Faaliyetler;

- Yurtdisi ve yurt ici fuar arastirmalari yapmak ve Uyeleri faydalandirmak.

- Yurtdisindan gelecek olan ve Odamizi ilgilendiren tiim yazismalari yapmak.

- Uyelerimizin her tiirlii dis ticaret bilgi taleplerini degerlendirerek cevap vermek.

- Dis Ticaret Egitim Seminerleri ihtiyacini belirlemek, semineri diizenlemek ve
organize etmek.

- Uyelerimiz icin IGEME yayinlarini kiitiiphanesinde bulundurmak, kayitlarini tutmak,
takip etmek.

- Yurtdisindan gelen lyelerimizin Grlinlerine yonelik mal ve isbirligi taleplerini tespit

ederek degerlendirmek ve Uyelerimize duyurmak.

Ve benzeri pek ¢ok gorevi de ifa etmektedir.

d- KONYA AVRUPA BiLGi MERKEZi

Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu tarafindan 1995 yilinda Ticaret ve Sanayi Odalari
gibi ev sahibi kuruluslar ile ortaklik halinde Tiirkiye’nin degisik bolgelerindeki bilgi
ihtiyacini karsilamak amaciyla AB Bilgi A8 olusturulmustur. Bu kapsamda Konya AB
Bilgi Merkezi de Tirkiye’de 14 (inci olarak Odamiz ev sahipliginde Konya’da kurulan
ve tamami 20 sehirde (Konya, Ankara, Antalya, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Edirne,
Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, istanbul, izmir, Kayseri, Kocaeli, Mersin, Samsun, Sivas,

Sanliurfa, Trabzon Van) faaliyet gdsteren merkezlerden biridir.

Hedef kitlesi agirlikli olarak isadamlari-sanayiciler, 6gretmen ve 6grenciler, 6gretim
dyeleri, STK’lar, Kamu Kurum ve Kuruluslari, Serbest Meslek Mensuplari ve Medya
olan Merkezimiz; kuruldugu 2008 yilindan beri cesitli sosyal, kiltirel ve sanatsal
etkinlikler yaparak adeta Konya Sanayi Odasi'nin sosyal sorumluluk anlaminda

temsilcisi olmustur.
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Merkezin 2013 yili Kasim ayinda tekrar strdirilmesi protokolii imzalanmis olup,

faaliyetler edecektir.

e- KUMELENME MERKEZi

Amaci, Kimelenmelerin varliklarini tespit etmek, kiimelenme ile ilgili éne ¢ikan
sektore yonelik kaynaklarini gelistirmek, bu sektére destek saglamak ve merkez
olusturmak, insan kaynaklarini gelistirmek, pazarlamayi yeterli hale getirmek, yerel
ulusal ve uluslar arasi diizeyde ag baglantilarini artirarak, destekleyici kurum ve
kuruluslarla da agi giglendirmek olan Merkezimiz, 2006 yili Kasim ayinda Konya’da
Kimelenme Potansiyelinin tespiti ve Bir Pilot Uygulama projesi ile faaliyete ge¢mis ve
Konya Otomotiv Yan Sanayi is Kiimesi olusturulmustur. Projenin 2007 Kasim sonu
itibari ile tamamlanmasindan sonra faaliyetlerine devam ederek Dis Ticaret
Mdstesarhigr tarafindan ylritilen Kimelenme Politikasinin Tespiti kapsaminda

Turkiye’de tespit edilen 10 kiime icerisinde yerini almistir.

— Konya Otomotiv Yan Sanayi is Kiimesi

2006 yilinda Odamiz tarafindan Tirkiye'nin ilk kiimelenme projelerinden olan
Otomotiv Yan Sanayi is Kiimesi calismalari baslatildi. Su anda 74 (iyesi bulunan kiime,
Turkiye’de ilk Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirilmesi (UR-GE) Projesi’'ni hayata
gecirdi. Ekonomi Bakanligi tarafindan desteklenen UR-GE projesi tarafindan
sanayicilere su ana kadar Yurtdisi organizasyonlar, Pazar arastirmalari, Danismanlik

hizmetleri gibi alanlarda 720.000 TL’'nin Gzerinde destek saglandi.

— Konya Dokiim Kiimelenme Projesi

Konya sanayinde kapasite raporlarina gore 2 nci sirada bulunan, Tirkiye Gretiminin %
18’lik kismini kargilayan, Gretiminin % 25’ini ihra¢ eden, Konya dokim sektor
Odamiz onciliginde 2010 yili Kasim ayinda Dokiim Kiimelenme Dernegi’'ni kurarak
faaliyete basladi. Su anda 28 lyesi olan D6kim Sanayi Kiimemiz UR-GE projesini

hazirlayarak Bakanligin onayi ile birlikte uygulamaya baslamistir.
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— Ayakkabi Kiimelenme Projesi

Odamizca yiritilen kimelenme projelerinden bir digeri de ilimizin en gli¢li oldugu
sektorlerden Ayakkabi sanayinde gergeklestirildi. Kime ¢alismalari kapsaminda
SHOECOLL ortak markasi olusturulan projede halen kiimenin 41 Gyesi bulunmaktadir.
2013 yilinda UR-GE projesine miracaat edilmis olup, Ekonomi Bakanlig tarafindan
projenin kabull ile egitim, danismanlik ve vyurtdisi fuar destegi verilmeye

baglanmistir.

— Tarim Makina imalatgilari Kiimelenme Projesi KONTARKUM

2012 yilinin Ekim ayinda kurulan Konya Tarim Makinalari Kimelenme Dernegi
(KONTARKUM)'nin kurulmasiyla sektérde kiimelenme calismalarina baslandi. Su anda
45 Uyesi bulunan kiimemizin UR-GE projesi kabul edilmis olup, 15 kime Uyesi

firmamiz UR-GE kapsamindaki desteklerden faydalanmaya baslamistir.

f- INNOPARK

Mevlana Kalkinma Ajansi tarafindan 2011 yili GUdimli Proje destegi kapsaminda
belirlenerek Odamiza tevdi edilen “Konya Bélgesel inovasyon Merkezi Projesi”nin
amaci; Bolgede odaklanan sektorlerin kiiresel diizeyde rekabet edebilir hale gelmesi
icin inovasyona iliskin firsatlar yaratmak ve bu amacgla bodlgedeki inovasyon
potansiyelini harekete gecirmektir.

Bunun igin ulusal ve uluslararasi bir ag baglantisi ile teknolojinin kiiresel dolaniminda
paydas olmak ve bolgede yiirttilmekte olan potansiyel olarak saptanmis kiimeleri bu
surecin temel dinamigi olarak kabul edip, sirecin surdirulebilirligine iliskin rekabetgi

yapinin bu arac ile gliclenmesini ve bolgenin yetkinliginin belirlenmesini saglamaktir.
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12. Odanin Faaliyetleri

Sanayiciye Yonelik

Belge Hizmetleri:

Oda Kayit Belgesi
Faaliyet Belgesi

imalat Yeterlilik Belgesi
Yerli Mali Belgesi

Turk Mal Belgesi

lyi Hal Belgesi

Dis Ticaret Belgeleri
Ticari ikametgah Belgesi
Fire Zayiat Belgesi
Kapasite Raporu

Fiili Sarfiyat Belgeleri
Tesvik Belgeleri

Sanayici Belgesi

Uye Kimlik Kart

Uyelik Levhasi
Bankalarca Talep Edilen Belgeler

Oda Kayit islemleri:

Hiakmi Sahislar
Hakiki Sahislar

Tasdik islemleri:

imza Onayi

Ticaret Sicil Gazete Sureti
Rayic Fiyatlarla ilgili Tasdikler
Bag-Kur Formlari
Ciraklik-Kalfalik-Ustalik Belgesi

Kapasite Raporu Suret Tasdiki
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Bilirkisi Hizmeti:

Her tiirlii Ekspertiz islemleri

Yurtici Yurt Disi Fuarlar:

Yurtici ve Yurtdisi Fuar Tetkik Gezileri
Yurtigi ve Yurtdisi Fuarlara Ortak Stand ile Uyelerin Tanitiminin Saglanmasi
Fuar Arastirmalari

Bilgilendirme Hizmeti:

Dig Ticaret

Organize Sanayi Bolgesi
Marka, Patent, Endustriyel Tasarim
Vergi Mevzuati

Cevre

Yabanci Sermaye

Yatirim Tesvikleri

Calisma Mevzuati

Yénetim Sistemleri

Avrupa Birligi

AB Bilgilendirme Hizmetleri
Uluslar arasi isbirligi / Projeler

Egitim Hizmetleri:

Seminer, Panel, Konferans

Oda Yayinlar:

Oda Dergisi LONCA

Oda Bulteni ve Oda Elektronik Bulten

Uyelerimizi Taniyalim Eki (Oda Biilteni ekidir.)

Mobil Uygulama

Kiitliphane:

Genel ve Avrupa Birligi ilintili yayinlarin bulundugu 2 adet referans kitiphanesi
Uyelerin hizmetindedir.

is Talepleri:

Duyuru Hizmetleri ile Yurt ici ve Yurt disi firmalardan gelen is taleplerinin Uyelerimize

iletilmesi
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Yurt

Disi Tanitim:

Heyet Ziyaretleri

ikili Gériismeler

Yaba

nci dilde web siteleri, promosyon araglari (CD vb.)

Odiillendirme:

istan

bul Sanayi Odasi ‘nin her yil acikladigi Tirkiye’nin ilk 500 ve ikinci 500 Biiyiik

Sanayi Kuruluslari siralamasina giren tye firmalarimiza yapilan 6dil toreni,

Odamizda 40 yilini dolduran Uyelerimize 6dil toreni,

Odamizda Yonetim Kurulu ve Meclis Kurulu ‘nda gorev siresini tamamlayanlara

yonelik 6dil toreni;

Tiirk Sanayisine Yonelik

v Konya sanayisi ve ureticileri hakkinda diger Tiirk sanayicilerine bilgi saglamak,

v' Farkh boélgelerden gelebilecek potansiyel yatirmcilara yén vermek, Konya

Organize Sanayi Bolgesi — KOS ’‘dan uygun sartlarla arsa temin etmelerini

saglamak,

v Enerji, hammadde gibi girdi maliyetlerinin disirilmesi ile bundan tim Tirk

sanayicisinin yararlanmasini saglamak,

v’ istihdamin (zerindeki vergilerin kaldiriimasi yéniinde girisimlerde bulunarak

bundan tim Tirk sanayicisinin yararlanmasini saglamak.

Tiirk Ekonomisine Yoénelik
Ulkedeki dzellestirmenin devam edilmesine yénelik girisimlerde bulunmak,
Egitim, saghk, sosyal glvenlik gibi yapisal reformlarin bir an 06nce
tamamlanmasini saglamak,
Uygulanacak vergi politikalarinin, kayit disina cikisi tesvik etmemesi yoniinde
dizenlemeler yapilmasini saglamak,
Dahili katma degeri ve yiksek doviz getirici faaliyetlerin desteklenmesini yonelik
faaliyetlerde bulunmak,
Yabanci sermayenin yurdumuza getirilmesi icin faaliyetlerde bulunmak,
Konya’daki ideal dis ticaret dengesinin tim Ulkemizde de gerceklestiriimesini

saglamak amaci ile 6zendirici faaliyetlerde bulunmak.
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13. Yonetim Etkinlikleri

ORGANIZASYON SEMASI

MECLIS

—

v

KOMiSYONU

HESAPLARI INCELEME

[ YONETIM KURULU ]

y

—

YON. KRL. BASK.

v

A 4

BASIN

v GENEL SEKRETERLIK
OZEL KALEM v ] (
MUDURLUGU [ DANISMANLAR J< >
A
A
A\ 4
GENEL SEKRETER
YARDIMCISI

'L MUSAVIRLIGI

] YONETIM TEMSILCISi

MUSTERi YONETIM TEM.

YONETIM
SISTEMLERI
SERVisi

DIS
EKONOMIK
iLISKILER VE
PROJELER
KOOR.

YATIRIM
TESVIK
SERVISi

BOLGESEL
INOVASYON
MERKEZi

DIS
TiCARET
SERVIsi

LiGi

KOS
TEMSILCI

A

MALI VE
iDARI iSLER
MUDURLUGU

KAPASITE.
SERVisi

BILG. iSL.
SERVisi

MUHASE.
SERVisi
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a.0da Meclisi

Oda meclisi, meslek gruplarinca dort yil icin secilecek Uyelerden olusur. Meslek
komiteleri bes kisiden olusan gruplarda ikiser, yedi kisiden olusan gruplarda Uger

meclis Uyesi secilir. Ayrica ayni sayida yedek Uye secilir. Meclis, kendi Gyeleri arasindan

dort yil icin baskan ile bir veya iki baskan yardimcisi seger.

Oda Meclisinin Gorevleri:

L R N N N NN

Oda Yonetim Kurulu ve Disiplin Kurulu Gyelerini se¢mek,
Kendi Uyeleri arasindan Birlik genel kurulu delegelerini se¢mek,
Yonetim kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak,

Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak,

Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan etmek,

Aylik mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak,
Uyeleri arasinda veya Uyelerin yapmis olduklari sézlesmede yer almasi halinde bu

s6zlesmelerle ilgili olarak gikan ihtilaflari ¢6zmek Gizere tahkim miiesseseleri

kurmak, mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi listelerini onaylamak,

Odaya kayith tyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalari
karara baglamak,

Yillik biitce ve kesin hesaplari onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek,
sorumlulugu gorilenler hakkinda takibat islemlerini baslatmak,

Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6diin¢ para
almaya, kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hikimleri
cercevesinde sirket ve vakif kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar
vermek,

Oda i¢ yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak,

Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya lyelerin derecelerine iliskin
olarak verilecek kararlara karsi yapilan itirazlari incelemek ve kesin karara
baglamak,

Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlari ve danisma kurullari kurmak,
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Yurt igi ve yurt digi sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara tiye olmak ve kongrelerine
delege gbndermek,

Tahsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazgecme veya olen, ticareti terk eden
ve odaya olan aidat borglarini, yangin, sel, deprem ve benzeri tabii afetler gibi,
iradesi disinda meydana gelen miicbir sebeplerden dolayl 6deme glicliigii icinde
olan Uyelerin aidat borglarinin ve gecikme zamlarinin affi ve/ veya yeniden
yapilandirilmalari ile oda veya Uyeler adina acgilacak davalar konusunda yonetim
kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baglamak ve gerekli gérdigiinde bu
yetkisini yonetim kuruluna devretmek,

YGGT toplantilarinda bulunmak,

Stratejik plan hazirlanma asamasinda bulunmak,

Oda galismalarina veya Turk ekonomik hayatina 6nemli hizmetler vermis kimselere
meclisin Gye tam sayisinin Ugte ikisinin karariyla seref tyeligi vermek,

ilgili mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.

b. Meclis Bagkani

Gorev ve Sorumluluklar:

v
v
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Protokol da Odayi temsil etmek,

Oda Meclisini sevk ve idare etmek, Meclis Toplantilarini ydonetmek,

Oda Meclisinin giindemini hazirlatmak ve toplanti glnlerini ve saatlerini tespit
etmek,

Oda Meclisini toplantiya davet etmek,

Tutanaklarin diizenli olarak tutulmasini saglamak,

Meclis tarafindan alinan kararlarin uygulanmasini kontrol ve takip etmek,
istediginde Yonetim Kurulu toplantilarina katilmak,

Mecliste gorisilecek olan konulari 6nceden ihtisas komisyonlarina havale etmek
ve gerektiginde konu hakkinda Yonetim Kuruluna bilgi vermek,

Meclis Baskaninin olmadigi zamanlarda yerine vekil tayin etmek,

Meclis Baskaninin bulunmadigl durumlarda yerine Meclis Baskan Yardimcisi

ilgilenir.
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c. Oda Yonetim Kurulu

Oda yonetim kurulu, dort yil icin secilen, meclis liye sayisi kirk ve daha fazla olanlarda
on bir kisiden olusur. Meclis kendi tyeleri arasindan yonetim kurulunun baskanini, asil
ve yedek Uyelerini tek liste halinde seger. Yonetim kurulu, kendi tGyeleri arasindan doért
yil igin bir veya iki baskan yardimcisi ve bir sayman lye seger.

Bir odanin yoénetim kurulu baskani ve Uyeleri, ayni zamanda baska bir oda veya
borsanin meclisinde de gorev alamazlar. Toplanti giindemi baskan veya yoklugunda
yetkilendirdigi baskan yardimcisi tarafindan belirlenir. Ayrica yonetim kurulu Gyelerinin
en az (icte birinin basvurusu ile toplantinin baslamasina kadar, giindeme yeni madde

eklenir.

Oda Yonetim Kurulunun Gorevleri:

Oda yonetim kurulunun gorevleri sunlardir;

Mevzuat ve meclis kararlari ¢ercevesinde oda islerini ylritmek,

Bltgeyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve bunlara iliskin raporlari oda meclisine
sunmalk,

Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak,

Oda personelinin ise alinmalarina ve goérevlerine son verilmesine, yilikselme ve
nakillerine karar vermek,

Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu Kanun uyarinca verilen
disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini saglamak,

Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak lizere meclise sunmak,
Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6éngorilen belgeleri tasdik etmek,

Odanin bir yil icindeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkinda yillik
rapor hazirlayip meclise sunmak,

Hazirladigi oda i¢ yonergesini meclise sunmak,

Ticaret ve sanayiye ait her turli incelemeyi yapmak, calisma alani icindeki ticari ve
sinal faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak ve meclisge belirlenen maddelerin
piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla ilan etmek,

Oda personelinin disiplin islerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta dngorilen esas ve

usuller cercevesinde karara baglamak,
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v Yiksek dizeyde vergi 6deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren Gyelerini

odillendirmek,

<\

Blitcede karsiligi bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve 6zendirmek,
bagis ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onayi ile okul ve derslik yapmak,
YGGT toplantilarinda bulunmak,

Stratejik plan hazirlanma asamasinda bulunmak,

Eylem plani hazirlama agamasinda bulunmak,

Hakem veya hakem heyeti secmek,

AN N NN

Bu Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak baska bir organa

birakilmayan diger gorevleri yerine getirmek

d. Yonetim Kurulu Baskani

Gorev ve Sorumluluklar

v Odayi hukuki bakimdan temsil etmek,

v’ Kanun, tiziik ve bu yénetmelikle diger yonetmeliklerde verilen gorevleri yapmak ve
uygulanmasini saglamak

v’ Yénetim Kurulunu normal ve olaganustii toplantiya davet etmek,

v Yénetim Kurulu toplantilari icin giindem hazirlanmasi hususunda talimat vermek,

v’ Yénetim Kurulu toplantilarina baskanlk etmek, miizakereleri gerceklestirmek,

v’ Tutanaklarin diizenli olarak tanzimini saglamak,

v’ Yénetim Kurulunca alinan kararlarin yerine getirilip getirilmedigini kontrol ve takip
etmek.

v Mevzuat hiikiimleri geregince verilen gorevlerle ilgili diger yetkileri kullanarak odanin
sevk ve idaresini saglamak.

v’ Yénetim Sistemi Politikasinin belirlenmesini ve personele ulasmasini, anlasiimasini
saglamak,

v Yénetim Sistemini ve yapisini belirlemek, bu sistemin uygulanmasi icin kaynaklari
saglamak,

v Yénetim Temesilcisini ve Yonetim Sistemi Uzmani atamak,

v’ Yénetim Sisteminin gézden gecirilmesini saglamak,

v' Yonetim Kurulu Bagkaninin olmadigi durumlarda yerine Baskan Yardimcilar ilgilenir
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e. Genel Sekreter

Odalarda, Oda islerini yiritmek Uzere yonetim kurulu karariyla atanan bir genel
sekreter bulunur. Yénetim Kurulu, ihtiya¢ halinde yeteri kadar Genel Sekreter
yardimcisi atayabilir. Genel Sekreter ve Yardimcilarinin Kanunun 74 ‘Gncl maddesinde

belirtilen nitelikleri haiz olmasi gerekir.

Genel Sekreterin Gorev ve Yetkileri

Odanin idari islerini, i¢ galismalarini ve yazi islerini diizenlemek ve yénetmek.
Odalarca verilecek belgeleri diizenlemek ve bu belgelerin diizenlenmesine esas olacak
bilgilerin toplanmasini saglamak.

Organ toplantilarinin giindemine iliskin hazirlik yapmak, toplanti davetiyelerinin ve
gindeminin (yelere zamaninda gonderilmesini saglamak, bu toplantilara ait
tutanaklari diizenlemek, karar 6zetlerini tutmak ve imzalamak, organ toplantilarina
iliskin hazirun cetveli ve devam c¢izelgelerini tutmak ve karar defterini, karar 6zetlerini
ve toplantilar igin elektronik cihazlarla yapilan kayitlari muhafaza etmek.

Oy kullanmamak sartiyla meclis ve yonetim kurulu toplantilarina istirak etmek.
Organlarca alinan kararlari takip etmek ve sonuglandirmak ve kararlarin zamaninda
gereginin yerine getirilmesini saglamak.

Oda personelinin ise alinmasi, ylkselmesi, 6dillendirilmesi, cezalandirilmasi ve isine
son verilmesi konusunda yonetim kuruluna éneride bulunmak.

Oda personelinin calismalarini denetlemek ve personele gerekli emir ve talimatlari
vermek.

Resen yaptigl harcamalari yonetim kurulunun onayina sunmak ve haftalik harcamalar
hakkinda yonetim kurulunu bilgilendirmek.

Ayhk mizani ve aktarma taleplerini hazirlamak, hazirlik bitgesini, gelir tablosunu,
kesin mizani ve kesin hesabi yapmak ve bunlari yonetim kuruluna sunmak.

Demirbas ve ayniyat kayitlarinin dizenlenmesini ve saklanmasini saglamak, arsiv
malzemelerini muhafaza etmek.

Yayin islerini yonetmek.

Oda i¢ yonergesi taslagini hazirlamak ve yonetim kuruluna sunmak.
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Meclise sunulmak tzere yénetim kurulu tarafindan hazirlanacak odanin bir yil igindeki
faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve idari durumu hakkindaki yillik raporun tanzimi
hususunda gerekli hazirliklari yapmak.

Uye kayitlarinin tutulmasi, giincellestirilmesi ve silinmesine iliskin islemleri mevzuat
ve ilgili organ kararlari gergevesinde ylritmek.

Yonetim kurulunca devredilen yetkileri kullanmak.

Yonetmelik ve sair mevzuatla verilen diger gorevler ile mevzuat cercevesinde meclis,
yonetim kurulu veya yonetim kurulu baskani tarafindan verilecek gérevleri yapmak.
Genel sekreter, Oda personelinin disiplin ve sicil amiridir. Genel sekreter, yonetim
kurulunun karariyla harcama yetkisi dahil gorev ve yetkilerinden bir bolimiini her
mali yilin ilk ayinda yeniden tespit edilmek lizere yardimcilarina devredebilir.

Kalite faaliyetlerinin ylirGtilmesinin gézden gecirilip kontrol edilmesi.

Kalite faaliyetleriyle ilgili kaynak temininin saglanmasi.

Konya Sanayi Odasi ici kalite tetkikleri sonuclarinin incelenmesi, diizeltici ve onleyici
onlemlerin izlenmesi.

Musteri sikayetlerinin giderilmesi yoninde duzeltici faaliyetlerin uygunlugunun
belirlenmesi ve yapilan dlzeltici faaliyetinin onaylanmasi.

Calisanlarin kalite bilincinin yukseltilmesi icin egitim programinin hazirlatiimasi ve
uygulatiimasi.

Mdsteri memnuniyeti anketleri hazirlatmak ve sonuglarini degerlendirilmesi

Cevre politikasinin ¢alisanlara duyurulmasini ve anlasilmasini saglamak.

Cevre yonetim sisteminin uygulanmasini saglamak.

Cevre yonetim sisteminin devam ettirilmesini saglamak.

ISG politikasini ¢alisanlara duyurulmasini ve anlasilmasini saglamak.

ISG ydnetim sisteminin uygulanmasini saglamak.

ISG yonetim sisteminin gelistiriimesini saglamak.

YGGT Toplantilarinda, stratejik plan hazirlama ve calisma grubunda bulunmak, eylem
plani hazirlama asamasinda yer almak ve onaylamak.

Meslek Komitesi toplantilarina gerektiginde katilmak.

Oda’nin toplanti ve seminerlerini organize etmek ve katilmak

Diger Oda, Borsa, STK'lar ve ilgili kurum ve kuruluslarla misterek organizasyonlarda

yer almak.
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v’ Harcama yetkisine sahip olmak.

v' 0da’nin tim muhasebe ve mali islerinden sorumlu olmak.

v 0da’nin imza sirkilerinde zikredilen konularda imza yetkilisi olmak.

v" llgili kanun ve yénetmelikler cercevesinde Oda’nin sevk ve idaresinde bulunmak.
Genel Sekreterin gorevli veya izinli oldugu siirelerde Genel Sekreter Yardimcisi ve idari
ve Mali isler Midiri yoklugunda birim amirlerinden biri Yénetim Kurulu Baskaninin

onaylyla Genel Sekreterlige vekalet eder.
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Ill- DURUM ANALIzi

1.Paydas Analizi

Konya Sanayi Odasl, paydaslarla birlikte misyonu ve vizyonu cergevesinde stratejik
planlama sirecine katilim saglanmistir. KSO paydaslari, ic ve dis paydaslar olarak
siniflandiriimis, bu paydaslarin yararlanicilik, temel ve stratejik konumlari belirtilmistir.

Paydaslarimiz, Konya Sanayi Odasi’'na girdi saglayan, hizmet sunulan, isbirligi icinde
olunan, faaliyetlerimizden etkilenen ve faaliyetlerimizi etkileyen kesimlerden olusma
noktasindaki dnceliklerine gore asagidaki bicimde tanimlanmustir.

PAYDASLAR PAYDAS | PAYDAS NITELIGi ONCELIGI
TURU TP:Temel Paydas A:Birlikte Calis/Giiglii/Onemli
iP:i¢ Paydas | SP:Stratejik Paydas | B:Cikarlarini Gozet/Zayif/Onemli

DP:Dis YP:Yararlanic C:Bilgilendir/Giiclii/Onemsiz
Paydas Paydas D:izle/Zayif/Onemsiz

KSO Calisanlari iP TP A

KSO Organlari (Yonetim

Kurulu, Meclis, Meslek iP TP A

Komiteleri)

Uyeler DP TP A

TOBB DP TP A

Tim Bakanliklar DP SP A

Milletvekilleri DP SP A

Valilik DP SP A

Konya. Buyukg,ehlr DP sp A

Belediyesi

Sel(;u“k l.J.[u"verS|te5| DP Sp A

Rektorlaga

KTOKaratay DP sp A

Universitesi RektorlGgu

Mevl.gn?vl.J.nlverS|teS| DP sp A

Rektorluga

Konya Necmettin

Erbakan Universitesi DP SP A

Rektorlaga

_Cah,?m? v.e.zuI§KUR Konya DP sp A

Il Midarlagi

Bilim Sanayi ve

Teknoloji il Mudirltgi bP SP A

KOSGEB — Konya DP SP A

Konya Teknokent DP SP A

TSEKonyall DP sp A

KoordinatorlGgu

TUIK il Mudurlagi DP SP B

SGK il Midirlugi DP SP B

Saghk Mudurluga DP SP D

icra Mudirltgi DP SP C
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Ticaret il MUdUrluga DP SP A
Toprak Mahsulleri Ofisi DP SP B
Tirk Patent Enstitlisu DP SP A
TUBITAK DP SP A
MEDAS Genel

Mudirlaga bP 5P B
Anadolu AjansiBolge | p, sp )
Muadarlaga

il Se¢im Kurulu DP SP A
il MUftalaga DP SP D
Konya GUmrik

Mudirlaga bP 5P A
Kredi Garanti Fonu

(KGF) DP SP B
Mevlana Kalkinma DP sp

Ajansi

ABIGEM DP Sp B
1. Organize Sanayi

Bolgesi MudurlGgui bP SP A
Konya Organize Sanayi

Bolgesi MudurlGgu bP SP A
Emniyet MudurlGgi DP SP B
Adliye DP SP B
Vergi Dairesi DP SP A
Diger Odalar DP SP A
Konya Ticaret Odasi DP SP A
Konya Ticaret Borsasi DP SP A
Konya Esnaf ve

Sanatkarlar Odasi bP 5P A
ihracatci Birlikleri DP SP A
§umruk Miusavirlik Dp sp A
Firmalari

Dernekler DP SP D
Oteller DP SP D
Tedarikgiler DP SP A
istirakgiler DP SP B
Halk DP SP B
2. SWOT Analizi

Konya Sanayi Odasi, kurum ici ve dis ¢cevre analizi yapmak lGzere SWOT analizi yapmak

icin genis katilimli toplantilar dlizenlenmistir.

Bu analiz ile Kurumun Gugli Yonleri,

Zayif Yonleri,

Firsatlar

ve Tehditleri

belirlenmesine dair calismalar yiritiilmis ve stratejiler ile baglanti kurulmustur.
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GUCLU YONLERI

Turkiye’de tecriibelerimizden faydalanilir bir Oda olunmasi,

Uyelerimizin memnuniyet oraninin yiiksek olmasi,

Uyelerin ilk defasinda, hatasiz hizmet alma talebinin yerine getirilmesi,

Yonetim Sistemlerine (ISO-EN 9000, ISO-EN 14000, ISG OHSAS TS 18001 ve TOBB
AKREDITASYON) sahip olunmasi,

Kurum ve kuruluslar tarafindan talep edilen her tirli bilgi ve belgenin tatmin edici
slirede tedarik edilmesi,

Paydaslarla Ortak platformlarda bulusabilme ve uyum iginde politika tretebilme,
Odanin iliskide oldugu sivil toplum orgltleri arasinda gli¢li dernekler bulunmasi ve
bunlarin Odanin ulusal boyuttaki etki alaninin genislemesine katki saglamalari,
Musterek yiratilen projeler ve girisimlerin olmasi,

Oda tedarikgilerine yonelik 6demelerin zamaninda yapilmasi.

Hizmet binasinin fiziki yapisinin yeterli olmasi,

Yonetimin deneyimli ve is yetkinligine sahip olmasi,

Yoneticilerin gliclu sosyal iliskilere sahip olmalari,

YOnetim ve personelin egitim diizeylerinin yiksek olmasi,

Lobicilik faaliyetlerini ylrtitme glicline sahip olmalari,

Merkezi ve yerel yonetim ile iyi iliskiler icinde olunmasi,

Mesleki egitime sahip olan Yonetimin gérev almasi,

Basin ile gliglu iliskilerin olmasi,

Turkiye ve Odalar Birligi’'nde temsil edilmesi,

Universiteler ile diyalog icinde olunmasi,

Sektor temsilcilerinin sektorlerinde glili ve etkili olmalari,

isinde yetkin personelin bulunmasi,

Personel arasindaki uyum,

Sosyal sorumluluk projeleriyle kamuoyunda kazandigi itibar,

Bilgi ve iletisim agi yolu ile ¢alisanlara ve liyelere etkin hizmet sunumu,

Mausteri talepleri dogrultusunda egitim, seminer, konferans, vb. faaliyetlerin yetkin ve
yeterlilik anlayisi icerisinde diizenlenmesi,

Oda Uyelerinin sektorel faaliyetleri ilgilendiren fuar, uluslararasi isbirlikleri vb.
aktivitelerin yerine getirilmesi,

Oda faaliyetleri, mevzuatlar ve lye firmalari yakindan ilgilendiren her tirli ulusal ve
uluslar arasi gelismeler cercevesinde bilginin interaktif ortamda tim misterilere
zamaninda duyurulmasi.

ZAYIF YONLERI

Biitcenin kisitl olmasi,

Sosyal tesisin olmayisi,

Hedeflerin gerceklesmesi saglanmadan gindemin cok hizh bir sekilde degismesi ve
faaliyet planlarinda istikrarsizlik,

Yurirlukteki kanun ve yonetmeliklerden kaynaklanan ortak tyelik durumunun verilen
hizmet ve gelir kalemlerine olumsuz etkisi,
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Sanayicilerin gogunlugunun Oda faaliyet ve hizmetlerine ilgisiz kalmalari,

Uyelerimizin kurumsallasma sorunlarina bagh olarak Oda ile iletisimde ortaya ¢ikan
sorunlar,

iletisim bilgileri degisen tiyelerin yeni bilgilerini Odaya bildirmemesi,

Yapilan egitim ve seminerlere Giye katiiminin yeterli olmamasi,

iletisim altyapisinin yeterince kullanilamamasi,

Meslek komitesi toplantilarina yeterli katilim saglanamamasi,

Personelin Personel Anket Formunu doldurmada katihm azligi,

Personel ile ilgili sosyal aktivitelerin az yapilmasi.

o
¢

X/
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X/ X/ X/
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FIRSATLAR
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Yoneticilerin geng ve dinamik olmalari,

Birbirleriyle bilgi paylagimina agik olmalari,

TOBB ve diger Odalar nezdinde KSO Y6netiminin itibarli olusu,

Batln sivil toplum 6rgltleriile diyaloglarinin iyi olmalari,

Deneyimli Genel Sekreter ile calismak,

ise gore istihdam saglanmasi,

Kisisel ve Mesleki Gelisim Egitimleri “ne katilimlarinin saglanmasi,

Yeni eleman konusunda emek arz eden nitelikli eleman coklugu,

Konya’nin sanayi kenti olarak taninilir olunmasi,

Avrupa Bilgi Merkezi 'nin ve Avrupa isletmeler AgI’nin Oda biinyesinde olmasi,
Organize Sanayi Bolgesinin genislemesinden dolayi firma sayisinin artmasi,
ilimizde Kalkinma Ajansi’nin bulunmasi,

Sanayi Odasi 'nin Organize Sanayi Bolgelerine yakin olmasi,

Mdsterek projeler Gretebilme,

Paydaslarin yoneticilerin ayni zamanda ulusal kurum ve kuruluslarda gorev almalari,
Konya igin genel 6nceliklerin tespitinde goris zenginliginin olmasi,

Sehirde yeni Gniversiteler ve kuruluslar nedeni ile paydaslarin artmasi,
Uyelerin sektérel zenginligine bagh olarak Odanin daha esnek ve farkli hizmetlere
adapte olmasi,

Odanin AB mevzuatina uyum saglamasi,

Lojistik Koy Projesinin tamamlanacak olmasi,

Gegcici Depolama ve Antrepo Agilmasi,

Hava Kargo Terminali kurulmasi talebinin iletilmesi,

Yeni Cevre Yolunun tamamlanarak, lojistik hareketliligin saglanmasi,

Mersin Demir Yolunun rehabilite edilmesi,

Karapinar Enerji Endistri Bélgesinin tamamlanacak olmasi,

Mesleki Egitim Merkezi’nin kurulmasi calismalari,

innopark’in tamamlanarak bélgeye hareketlilik kazandiracak olmasi,

Konya Sanayi Odasi istihdam Destek Biriminin kurulacak olmasi,

ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Sistemi Belgesinin alinacak olmasi.
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TEHDITLER

+¢ Odalara kayit zorunlulugunun kaldiriimasi olasiligi,

% Yatirm tesviklerinden diger illere gére Konya’nin daha az yararlanmasi,

+¢ Konya’daki firmalarin kurumsallagsma seviyelerinin yetersizligi,

+* Mevzuatlarin strrekli degisiyor olmasi,

+* Yonetimin kendi is alanlarindaki yogunluk nedeniyle Oda galismalarina yeterince
zaman aylramamalari,

++ Birimlerde yeterli eleman istihdam edilememesi,

% Is yogunlugunun siirekli artmasi,

+* Yeni istihdam ile ilgili finansal kaynagin, mevzuat kisitlari nedeniyle yeterli
bulunmamasi,

% Is hacminin artmasina bagli olarak hizmet birimlerinde meydana gelecek artislar,

+» Paydaslarin Lobi faaliyetlerinin stirekliliginin ve takibinin saglanmasi konusunda etkin
iletisim olmamasi,

% Uyelerin AB uyum siirecinde gelisen kanun ve mevzuatlara adaptasyonu igin yiiksek
bltceler ve zaman gereksinimi olmasi,

+» Kuresel ekonomik yavaslama.

3. Siiregler
Siireclerimiz TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Kilavuzu referans dokiiman kabul

edilerek 2 baslik altinda tanimlanmis ve entegre edilmistir. Bunlar;

1.Hizmetler

2.Destek Faaliyetleri

Ana Siiregler, Suregler ve bunlara ulasabilmek igin Faaliyetler asagidaki tablodaki gibi

belirtilmistir.
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ANA SUREG

SUREC

FAALIYET

HiZMETLER

Operasyonel Hizmetler

Hizmet Gergeklestirme

Satin Alma

Taktik Hizmetler

2.1 iletisim Ag1 (YGG Toplantisi, Etkinlik, Hizmet Gergeklestirme, Stratejik Plan Hazirlama Yol Haritasi)

2.2. Politika ve Temsil (Stratejik Plan Hazirlama Yol Haritasi)

2.3 Bilgi, Danismanlik ve Destek (YGG Toplantisi, Egitim, Etkinlik, Hizmet Gergeklestirme)

2.4 Is Gelistirme ve Egitim (YGG Toplantisi, Etkinlik, Hizmet Gerceklestirme, Dis Ekonomik iliskiler ve Projeler

Koordinatérligi, Misteri Memnuniyeti, Miisteri Sikayeti, lyi Uygulama)

2.5 Uluslararasi Ticaret (Dis Ekonomik iliskiler ve Projeler Koordinatérligii)

DESTEK FAALIYETLERI

Stratejik Destek Faaliyetleri

1.1 Yonetim ve Oda Mevzuati (Hizmet Gergeklestirme, Stratejik Plan Hazirlama Yol Haritasi)

1.2 Mali Yonetim (Satin Alma)

1.3 insan Kaynaklari Yonetimi (Stratejik Plan Hazirlama Yol Haritasi, lyi Uygulama)

1.4 is Planlamasi ve Yénetimi (Hizmet Gergeklestirme, Stratejik Plan Hazirlama Yol Haritasi, lyi Uygulama)

1.5 Haberlesme ve Yayinlar (YGG Toplantisi, Etkinlik, Misteri Memnuniyeti, MUsteri Sikayeti)

1.6 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi (YGG Toplantisi, Etkinlik, Hizmet Gergeklestirme, Miisteri Memnuniyeti,
Misteri Sikayeti)

1.7 Uye iliskileri (YGG Toplantisi, Etkinlik, Hizmet Gergeklestirme, Dis Ekonomik iliskiler ve Projeler Koordinatorliigd,

Miisteri Memnuniyeti, Misteri Sikayeti, Stratejik Plan Hazirlama Yol Haritasi, iyi Uygulama)

1.8 Kalite Yénetimi (Misteri Memnuniyeti, Misteri Sikayeti, Stratejik Plan Hazirlama Yol Haritasi, lyi Uygulama)

Klasik Destek Faaliyetleri

Mali ve idari isler (Satin Alma, YGG Toplantisi, Etkinlik, Hizmet Gergeklestirme, Misteri Memnuniyeti, Miisteri Sikayeti)

Bilgi islem (Toplant, Etkinlik, Hizmet Gergeklestirme, Misteri Memnuniyeti, Miisteri Sikayeti)




4. Odanin Misyonu

Bolgemizde Uretim, yatirim, sosyal, kilturel, iktisadi ve bilimsel gelismislik seviyesini

artirmak icin ¢c6ziim odakl, adil, kaliteli, hizli ve ekonomik hizmetler sunmaktir.

5. Odanin Vizyonu

Yerelden kiresele dogru acilim saglayabilen, sanayilesmede vyetkinligi 6greten,
yatirrmda ve Uretimde bilimsel ve yenilikci ufka sahip, kiiltlirel degerlerini diinya ile
paylasan, tarihsel sirecteki baskent olma bilincini marka degerine donistiren,

guvenilir bir toplumsal yapiyi gelistiren anlayigla tGretim ve yatirim Gssi olmaktir.

6. Temel ilkeler/Degerler

v’ Dinyayi izleyen ve dgrenen,

v Ogrendigini yasama gegiren ve paylasan,

v’ Paydas beklentilerine deger veren,

v' Sosyal ve toplumsal sorumluluk sahibi,

v’ Lider ve vyenilik¢i bir kurum olarak; Musterilerimizin beklentilerini; eksiksiz,
zamaninda, ilk defasinda amacg ve isteklere uygun, tarafsiz ve givenilirlik ilkelerine

bagli kalarak karsilamaktir.

7. Amaglar

v’ Bélgesel kalkinmaya katkida bulunmak,

v" Yenilik¢ilik ve AR-GE anlayisini gelistirmek,

v’ Girisimciligi tesvik etmek,

v’ Toplumsal glvenilirligi artirmak,

v’ Calisanlarinin, girisimcilerinin ve bélge insaninin sosyal, kiltiirel ve ekonomik
gelisimine katki saglamak,

v’ Yiiksek tatmin saglanmis musteri kitlesine ulasmaktir.



8. Politikalar

KALITE POLITIKASI

Konya Sanayi Odasi olarak amacimiz; liyelerimizin ve musterilerimizin beklentilerini,

eksiksiz, zamaninda, ilk defasinda, amac ve isteklere uygun, tarafsiz ve givenilirlik
ilkelerine bagh kalarak karsilamaktir.
Bu cercevede ;
v' Toplam Kalite Yénetimi anlayisiyla, misyon ve politikalarini stirekli iyilestirme ve
gozden gegirmeyi,
v’ Bilginin hizli ve esnek kullanimi dogrultusunda kurumun, teknolojik altyapisini
gelistirmeyi,
v" Kurumun hizmet kalitesinin en énemli unsuru ve aynasi olan calisanlarin, egitimi,
istihdami, maddi ve manevi tatminini saglamayi,
v' Kalitenin bir maliyet degil, karli bir yatirrm oldugunun bilincinde olarak, sahip
oldugumuz kalite anlayisiyla, kamuya, diger kuruluslara ve lyelerimize 6rnek teskil

etmeyi taahht eder.

CEVRE POLITIKASI

Odamizin amaci, ¢evresel faaliyetlerin mahiyeti ve 6lcegine uygun bir cevre sistemi
olusturmaktir.

v’ Bu sebeple cevresel amag ve hedefleri tespit edip,gdzden gecirecegimizi ve sirekli
geliserek kirlenmeyi 6nleyecegimizi taahhit ederiz.

v/ Bu amagla tiim cevreyle ilgili yasal sartlara uyacagimizi, dokiimante edecegimizi,
uygulayacagimizi ve devamliligini saglayacagimizi taahhit ederiz.

v/ Yapacagimiz tum cevresel faaliyetler, c¢alisanlarimiz ve musterilerimize

duyurulacak, cevremizdeki halkin erisimine acik, seffaf bir cevre sistemi olacaktir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi POLITiKASI

Konya Sanayi Odamizin amaci, lUyelerimizin ve calisanlarimizin beklentilerini is
sagligl ve glvenligi risklerinin yapisina ve blyukligiine uygun bir sekilde tam ve

kosulsuz olarak karsilamaktir. Bu sebeple;
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v Konya Sanayi Odas, is Saghgi ve Giivenligi politikasini siirekli gozden gegirmeyi ve
iyilestirmeyi taahhit eder.

v' Konya Sanayi Odasi ve T.0.B.B mevzuatlarina tam bir uyum icerisinde olmayi ve
bu mevzuatlarin geregi olan tim belgeleri dokiimante etmeyi uygulamayi ve
sirdirmeyi taahhiit eder.

v' Konya Sanayi Odasi, Is Sagligi ve Givenligi politikasini tiim calisanlarina
duyurmayi ve kolayca ulasilabilir bir is Saghg ve Guvenligi sistemi kurmayi

taahhit eder.

MUSTERI MEMNUNIYETi POLITIKASI

Mdisteri memnuniyetini kalici kilmak igin, misteri sartlarinin karsilanip
karsilanmadigi ve misterinin degisen beklentileri olgllip degerlendirilerek tim
¢alisanlara duyurulmakta, varsa memnuniyetsizlik talep ve beklentiler
dogrultusunda sureglerimizi iyilestirme faaliyetleri gergeklestiriimektedir.
Musterilerimizin her tirlG geri bildirimini mevcut deneyimimiz ve misteri odakl
hizmetimizle sahip oldugumuz tim kaynaklari saglayarak “misteri memnuniyeti“
ne donustirmek Gzere kullanmaktayiz.

Konya Sanayi Odasi, musterilerinin talep ve memnuniyetsizliklerini kolayca
iletebildigi, bunlarin objektif, adil, dikkatli ve gizlilikle ele alindig, yasal sartlara ve
kurum  politikamiza aykirni  olmayacak sekilde degerlendirildigi, ayni
memnuniyetsizligin tekrar olusmamasi igin gerekli iyilestirmelerin ve kontrollerin
surekli yapildigi, misteri ile olan iliskilerinde seffafligi esas almis, bltlin musteri

memnuniyetsizliklerinin ¢ézlilmesini ana ilke olarak kabul etmis, misteri odakli

bir yaklasimi taahhit etmektedir.
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9. Uyelerimiz

Odamizda 103 adet Hakiki Sahis, 1.645 adet Hikmi Sahis olmak (zere toplam 1.748

adet Giyemiz bulunmaktadir. Meslek Gruplarina gére dagilimlari asagidaki gibidir.

MESLEK GRUBU ?iﬁfg E;ﬁvg TOPLAM
01. KOMKTE 1 65 66
02. KOMKTE 1 40 41
03. KOMKTE 3 71 74
04. KOMKTE 2 40 42
05. KOMKTE 1 71 72
06. KOMKTE 1 46 47
07. KOMKTE 2 42 44
08. KOMKTE 1 61 62
09. KOMKTE 2 42 44
10. KOMKTE 4 77 81
11. KOMKTE 2 43 45
12. KOMKTE 71 71
13. KOMKTE 1 41 42
14. KOMKTE 10 137 147
15. KOMKTE 21 161 182
16. KOMKTE 2 34 36
17. KOMKTE 2 38 40
18. KOMKTE 9 97 106
19. KOMKTE 3 49 52
20. KOMKTE 7 112 119
21. KOMKTE 1 34 35
22. KOMKTE 10 53 63
23. KBMK 2 46 48
24. KOMKTE 3 42 45
FAAL ! YELERKN TOPLAMI 91 1515 1606
' YELKJK ASKI ( A ) O 4 36 40
' YELKJK ASKI ( B ) O 8 94 102
TOPLAM | YE SAYI SI 103 1645 1748
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10. insan Kaynaklari
Konya Sanayi Odasi,nda 2014 yih itibariyle 5 kisi 5590 Sayili Kanuna Tabi, 20 kisi
5174 Sayil Kanuna Tabi olmak Uzere toplam 25 personel ¢calismaktadir.

Personelin egitim durumu ile bilgiler asagidaki gibidir.

91 EOAE , EOAT O 4
&AEI T OA 11
vi , EOAT O 5
Lise 4
dl EEmOAO 1
Toplam 25

m Yiiksek Lisans
o Fakiilte

u On Lisans

W Lise

m ilkdgretim

= Toplam

45



11. Mali Durum

5174 sayih kanun gergevesinde cercevesinde faaliyetlerini ylriten Konya Sanayi
Odasi genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine ve tekdiizen muhasebe sistemine
gore faaliyet gosteren ve mali kaynaklarin  yOnetimi izlemesi ve kontroliine
yardimci olmak Uzere zamaninda ve dogru mali bilgiler saglamaktadir. Odamiz
meclisinin onayladigi bir bitce ile faaliyet gostermektedir.

Genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri dogrultusunda seffaflik, dogru bilgi,
zamaninda bilgi saglamak adina sistemini kurmus, mali kaynaklarin ve harcamalarin
kontrol ve yonetimini kolaylastirmak igin duzenli olarak mali raporlarini kurul,
komisyon ve ilgililere sunmaktadir.

Konya Sanayi Odasi yillik gelirlerine gore (kaynak), harcamalarini planlamaktadir. Bu
plan cercevesince harcamalarini diizenlemekte ve kaynak-harcama dengesini
saglamaktadir.

5174 sayili Kanun ve Blitce ve Muhasebe yonetmeligi madde 30’a gore: Kesin hesap;
mizan, bilanco, bitce giderleri ve bitce gelirleri kesin hesap cetvelleri ile ihtiyag
duyulan diger cetvellerden olusur.

Oda ve borsalarda kesin hesap, ilgili oldugu mali yilin sonundan baslayarak en geg iki
ay icinde yonetim kurulu tarafindan meclise sunulur.

Meclise sunulan kesin hesap incelenmek Uzere hesaplari inceleme komisyonuna
havale edilir. Komisyon, kendisine havale edilen kesin hesabi meclis baskaninin
belirleyecegi sire icinde inceleyerek gorisini bir rapor halinde diizenler ve meclise
sunar.

Meclis, komisyonun hazirladigl raporu da dikkate alarak kesin hesabi ilgili oldugu
mali yilin sonundan baslayarak en geg li¢ ay icinde onaylar veya reddeder.

Kesin hesabin onaylanmasi halinde yonetim kurulu ibra edilmis sayilir.

Odamiz mevcut kaynaklari en etkin bicimde kullanarak daha kaliteli hizmet sunma
arayisl icindedir. Mali yonetim ve kontrollere bu arayislarin bir Grini olarak
yonetime yeterli bilgi ve glivence saglayan yonetim araclaridir.

Konya Sanayi Odasl Yonetim Kurulu, arzu etmesi halinde Mali yapisini bagimsiz
denetim kuruluslarina denetletebilir. Mali beyanlarin ve yodnetim hesaplarinin
uygunlugu aylik raporlar halinde sunulmaktadir.

Yonetimde saglkli bir kontrol bilinci olusturulmasi ve etkin bir mali kontrol ortami
ve orgitsel yapi kurulmasi ve isletilmesi yonetimin temel gorevleri arasindadir.
Mekanizmalarin beklendigi gibi ¢alisip ¢alismadiginin ve elde edilen sonuglarin
yeterli olup olmadiginin denetlenmesi kurumumuz agisindan son derece 6nemlidir.
Ayrica Biitce ve Muhasebe yénetmeligi madde 61 istinaden Hesaplari inceleme
Komisyonu kurulmustur. Tahsilat ve harcamalar ile diger muhasebe is ve islemleri
sayman Uye tarafindan her zaman, hesaplari inceleme komisyonu tarafindan ise
toplanti donemlerinde kontrol edilebilir.

5174 sayih kanunu madde 40’a gore ise yonetim kurulu Uyeleri aralarindan bir
sayman lye secer. Yonetmelik madde 60’a gore Sayman Uye her zaman harcama ve
gelirlerle ilgili olarak denetleme yapabilir.

Mevzuata aykiri islemler ile gorilen aksaklik ve eksiklikler sayman (ye tarafindan
yonetim kuruluna, Hesaplari inceleme komisyonu tarafindan ise Meclise bir rapor
halinde bildirilir.

Son 5 yilin Blitce tablosu asagidaki gibidir.
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2010 1.950.000 1.721.068

2011 1.975.000 2.024.737

2012 2.125.000 2.242.213

2013 2.750.000 2.654.000

2014 (KA O g i 3.030.000 2.637.457
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12. Fiziki ve Teknolojik Durum

Konya Sanayi Odasi Hizmet Binasi, 1995 yilinda yapiimistir. Kullanim alani 2.889
m2’dir. Binamiz, 6 kattan olusmaktadir. Sehir merkezine uzakhgi 11 km. dir.

Odamizin teknolojik durumu asagidaki gibidir.
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BULUNDUGU BOLUM | MASAUSTU DizUSTU YAZICI | FOTOKOPi | SUNUCU | PROJEKSIYON
BiLGISAYAR | BILGISAYAR MAKINASI

Meclis Baskani

Yonetim Kurulu Baskani

Genel Sekreter 1

Genel Sekreter Yrd. 1 1

Yatirim Tesvik Servisi 1 1

Kapasite Servisi 1 1

Muhasebe Servisi 3 2

Sicil Servisi 1 1

Basin Musavirligi 2 1

Bilgi islem Servisi 1 1

Dis Ekonomik iligkiler ve 5 2 2

Projeler Koordinatorligi

Dig Ticaret Servisi 1

Yazi isleri Servisi 1 1

Ozel Kalem MidiirlGigi 1 1

Bolgesel inovasyon 1 2

Merkezi

Yardimci Hizmetler 1 1

(Santral)

Sistem Odasi 3

Ortak Kullanim Alani 2 6

TOPLAM 21 6 9 4 3 6
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13. Hedef ve Performans Gostergeleri

Konya Sanayi Odasi, Stratejik Alanlar basligi altinda ayrintili olarak belirtilmistir.

IV- GELECEGE BAKIS

STRATEJIK ALANLAR

Konya Sanayi Odasi, yukaridaki misyon, vizyon ve temel degerlere ulasmak icin
stratejilerimizi 5 ana eksende belirlenmigtir. Bunlar;

1.Konya Sanayisinin Biiyiimesi i¢in Ekonominin Siirdiiriilebilir Gelisimine Katki
Saglamak

Konya Sanayisinin gelisimi icin yatirim ve is yapma ortaminin iyilestirilmesi
Uyelerimizin Rekabetgilik Giiglerinin Artirilmasi

Lobicilik Faaliyetleri ile Bélgenin Vizyonuna yon verilmesi

Universite Sanayi isbirliginin devam ederek tyelerimizin ihtiyaglarinin karsilanmasi

2. Kurumsal Hizmetler

Arastirma raporlari hazirlayarak Uyelerin bilgilendirilmesi

Duyuru hizmetleri

Sektorel toplantilarin yapilmasi

Fuarlara ortak stant ile katilarak tanitim yapilmasi

Teknoloji transferi hizmetlerinin gerceklestirilmesi

Etkin bir PR ¢alismasinin yuritilmesi

Uyelerin bireysel sorun ve taleplerine ydnelik faaliyetlerin yapilmasi

Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin diizenlenmesi

3. Orgiitsel Yap: ve Siiregler
Meclis calismalarinin etkin hale getirilmesi

Yonetim Kurulu calismalarinin daha etkin hale getirilmesi
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Meslek Komitelerinin diizenli ve etkin bir bicimde galisiimasi
ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Sistemini alarak Uyelerimize daha yakin olabilmek
Orgiit ici iletisim stratejisini etkin hale getirmek

Yeniden yapilanma siirecinin isletilmesi

4. insan Kaynaklari (Beseri Sermaye)

Orgiitsel baghhigi yiiksek olan ¢alisanlarin olusturulmasi

Motivasyonu yiiksek calisanlarin bulundugu kurumsal yapi olusturma
Calisanlarin kurum igi gelisimine katki saglayacak egitimlerin diizenlenmesi
Saglik hizmetlerinin artirilarak calisanlarin iyi hizmeti almasi

Performans 6l¢lim sisteminin etkin bir sekilde islerliginin saglanmasi

5. Mali Etkinlik
Oda Gelir miktarinin arttirilmasi

Kaynak gesitliligini artirarak Odayi gliglendirmek
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A.KONYA SANAYISiNiN BUYUMESi iCiN EKONOMIiNiN SURDURULEBILIR GELiSIMINE KATKI SAGLAMAK

Amaglar

Hedefler

Faaliyetler

Performans

GoOstergesi

ilgili Siiregler

Uygulayici Birimler

Konya Sanayisinin

gelisimi icin yatirim ve is

yapma ortaminin

iyilestirilmesi (Lobicilik)

Lojistik Koy Projesini

faaliyete gecirmek

Lojistik Kby Projesinin Bakanlar
Kurulu Karart ile tahsis edilen
alanin faaliyete geg¢mesi igin

girisimlerde bulunmak

Lojistik K&y Projesi’nin

tamamlanmasi

Hizmetler (Taktik
Hizmetler, 2.2 Politika

ve Temsil)

Dig Ticaret Servisi-

Yatirim Tesvik Servisi

Gegici Depolama ve

Antreponun genisletilmesi

Mevcut 13.000 m2'lik Gegici
Depolama ve Antreponun
100.000 m2’lik alan ile
genisletilmesi igin girisimlerde

bulunmak

Gegici Depolama ve
Antreponun 100.000
m2’lik alan ile

genisletilmesi

Hizmetler (Taktik
Hizmetler, 2.2 Politika

ve Temsil)

Dis Ticaret Servisi-

Yatirim Tesvik Servisi

Konya Hava Kargo
Terminalinin yapilarak
kargo tasimaciliginin

ilimize direk yapilmasi

Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi Devlet
Hava Meydanlari isletmesi
Genel MidirlGgi’ne yapilan

basvuruyu sonuglandirmak

Konya Hava Kargo

Terminalinin agilmasi

Hizmetler (Taktik
Hizmetler, 2.2 Politika

ve Temsil)

Dis Ticaret Servisi-

Yatirim Tesvik Servisi

Konya Organize Sanayi
Bolgesini Tlrkiye'nin en
blylik OSB’si haline
getirilerek yeni

yatirimcilarin ¢ekilmesi

Konya Organize Sanayi
Bolgesine ulasimin rayh sistem
ile saglanmasi icin Blyuksehir
Belediyesi ile goriismelerin

devam ettirilmesi

Rayl Sistemin ulasima

baslamasi

Sanayicilerin isglicl ihtiyacini
karsilamak icin KOS’a yakin bir
yerde TOKI ve Biiyiiksehir

isci Konutlarinin

yapilmasi

Hizmetler (Taktik
Hizmetler, 2.2 Politika

ve Temsil)

Yatirim Tesvik Servisi

Yatirim Tesvik Servisi




Belediyesi isbirligi ile Isci

Konutlarinin yapilmasi

Askeri Atis Sahasini Sanayi
Bolgesinden daha uzak bir

yere taginmasi

Konya Organize Sanayi Bolgesi
yakinlarinda olan Askeri Atis
Sahasinin sanayicilerin
Uretimlerine ve makinalarina
zarar vermesinden dolayi
Konya 3. Ana Jet Gis Komutanhgi
Askeri Atis Sahasi’nin tasinmasi

talebinin sonuglanmasi

Askeri Atis Sahasi’'nin

tasinmasi

Hizmetler (Taktik
Hizmetler, 2.2 Politika

ve Temsil)

Kapasite Servisi

Cevre Yolu Projesinin
tamamlanmasi ile sehir
merkezinin ylikinin

hafifletilmesi

ilimize yapilacak yeni yatirmlar
ile lojistik hareketlilik
artacagindan Yeni Cevre
Yolunun bir an 6nce
tamamlanmasi igin girisimlerde

bulunmak

Yeni Cevre Yolunun

acilmasi

Hizmetler (Taktik
Hizmetler, 2.2 Politika

ve Temsil)

Yatirim Tesvik Servisi

Mersin Demir Yolunun
Rehabilite edilmesi ile
yatirimci sayisinin

artirilmasi

Sehrimize yatirimlarin artmasi
icin Konya-Karaman-Mersin
Hizlandirilmis Demiryolu
Hattinin hizla tamamlanmasi

icin girisimlerde bulunmak

Mersin Demir Yolunun

Rehabilite edilmesi

Hizmetler (Taktik
Hizmetler, 2.2 Politika

ve Temsil)

Yatirim Tesvik Servisi

Karapinar Enerji EndUstri
Bolgesi’nin tamamlanmasi
ile bolgenin eneriji Ussl

haline getirilmesi

Alternatif Enerji Kaynaklarindan
yararlanmak icin Bakanlar
Kurulu tarafindan onaylanan

Karapinar Enerji EndUstri

Karapinar Ener;ji
Endustri Bolgesi'nin

acilmasi

Hizmetler (Taktik
Hizmetler, 2.2 Politika

ve Temsil)

Karapinar Ener;ji
Endistri Bolgesi

isletme Mudurl g
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Bolgesi'nin faaliyete gegmesi

ihtisas Organize Sanayi
Bolgelerinin
olusturulmasina destek

verilmesi

Ayakkabi ve Tekstil ihtisas
Organize Sanayi Bolgelerinin
kurulmasi igin girisimlerde

bulunmak

Ayakkabi ve Tekstil

ihtisas Organize Sanayi

Bolgelerinin Kurulmasi

Hizmetler (Taktik
Hizmetler, 2.2 Politika

ve Temsil)

Yatirim Tesvik Servisi

Bolgemizde yiiksek
teknolojik Girtinlerin

Uretiminin desteklenmesi

AR-GE ve inovasyon bilincinin
artirlmasina yonelik egitimler

dizenlenmesi

Konya’da yiksek
teknolojik trtin Greten
firmalarin faaliyete

baslamasi

Yiiksek teknolojik Grlin Greten
firmalarin boélgemize yatirim
yapmalari igin girisimlerde

bulunulmasi

Hizmetler (Taktik
Hizmetler, 2.2 Politika

ve Temsil)

Yatirim Tesvik Servisi

Yatirim Tesvik Servisi

Sehrin aidiyet duygusunun
gelistirilmesi igin

calismalar yapilmasi

Firmalarin ortaklari ve Ust
diizey yoneticilerine, ilin vizyon
ve misyonu dogrultusunda
toplantilar ve egitimler

dizenlenmesi

3 adet toplanti

yapilmasi

Hizmetler (Taktik
Hizmetler, 2.2 Politika

ve Temisil, 2.3 Bilgi,

Danismanlik ve Destek,

2.4 Is Gelistirme ve
Egitim)

Yatirim Tesvik Servisi
Dis Ekonomik iliskiler
ve Projeler

Koordinatorligi

Konya’da ihracatgi
Birlikleri kurulmasi icin

calismalarda bulunulmasi

ilgili Bakanlk ve Kuruluslar
nezdinde girisimlerde

bulunmak

ihracatci Birligi’'nin

kurulmasi

Hizmetler (Taktik
Hizmetler, 2.2 Politika

ve Temsil)

Dis Ticaret Servisi-
Dis Ekonomik iliskiler
ve Projeler

Koordinatorligu

ihracatgi Uye sayisinin

artirilmasi

Yeni ihracat yapmaya baslayan

Uyelerimize rehberlik hizmeti

30 adet yeni ihracatci

firma kazandirilmasi

Hizmetler (Taktik

Hizmetler, 2.2 Politika

Dis Ekonomik iliskiler

ve Projeler
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sunulmasi

ve Temisil, 2.3 Bilgi,
Danismanlik ve Destek,
2.4 is Gelistirme ve
Egitim, 2.5 Uluslararasi

Ticaret)

KoordinatorlGgu

Mesleki Teknik Egitim
ogrencileri ile sanayi
arasinda iletisimin

artirilmasi calismalari

Mesleki Teknik Egitim
ogrencilerine anlatimi igin

tanitim faaliyetleri yapilmasi

Proje yarismalari

dizenlenmesi

Hizmetler (Taktik
Hizmetler, 2.2 Politika
ve Temsil , 2.3 Bilgi,
Danismanlik ve Destek,
2.4 is Gelistirme ve
Egitim)

Kapasite Servisi

Mesleki Egitim

Merkezi'nin kurulmasiyla

sanayicilerin ihtiyag

duydugu kalifiye eleman

eksikliginin giderilmesi

Mevlana Kalkinma Ajansi’nin
destegi kapsaminda projeye

destek verilmesi

Mesleki Egitim
Merkezi kurulmasi
projesinin

tamamlanmasi

Mevcut PAKPEN Enddistri
Meslek Lisesi’'ne destek

verilerek OSB MudurlGgu

tarafindan baglatilan atolyelerin

bitirilmesi ve Valilikge yaptirilan

yurt binalarinin yapilmasi

Mesleki Egitim
Merkezi atolyelerinin
ve yurt binalarinin

tamamlanmasi

il Milli Egitim Midirlugi Teknik

Egitim Yetkilileri ve Meslek

Lisesi Mudyirleri ile bir araya

gelinerek yeni dal ve bélimlerin

Yeni dal ve

bolimlerinin acilmasi

Hizmetler (Taktik
Hizmetler, 2.2 Politika
ve Temisil, 2.3 Bilgi,
Danismanlik ve Destek,
2.4 Is Gelistirme ve
Egitim)

Dis Ekonomik iligkiler
ve Projeler

KoordinatorlGgu

Dis Ekonomik iliskiler
ve Projeler

Koordinatorligi

Dis Ekonomik iliskiler
ve Projeler

Koordinatorligu
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tespit edilmesi

innopark’in
tamamlanarak boélgedeki
inovasyon potansiyelinin

harekete gecirilmesi

Ulusal ve uluslar arasi iletisim
ile teknolojinin kiresel paydasi
olunmasi, bolgede saptanmis
kiimeleri bu strece dabhil
ederek rekabetci yapinin
glclendirilmesi ve bolgenin
yetkinliginin belirlenmesi icin
yapilan merkez binaya tasinarak

faaliyetlere baslanilmasi

innopark’in
faaliyetlerine

baslaniimasi

Hizmetler (Taktik
Hizmetler, 2.2 Politika
ve Temisil, 2.3 Bilgi,
Danismanlik ve Destek,
2.4 is Gelistirme ve
Egitim, 2.5 Uluslararasi

Ticaret)

Bolgesel inovasyon

Birimi

istihdam Destek Birimi’nin
kurulmasiyla sanayicinin
istekleri dogrultusunda

istihdam saglanilmasi

istihdam ve is giicii piyasasinda
faaliyet gosteren tiim kuruluslar
arasindaki isbirliginin
kolaylastiriimasi ve kayit disi
istihdamin azaltiimasi igin
yenilikci uygulanabilir
faaliyetlerin tesvik edilmesi icin

katki saglaniimasi

istihdam Destek

Birimi’nin kurulmasi

Hizmetler (Taktik
Hizmetler, 2.2 Politika
ve Temisil, 2.3 Bilgi,
Danismanlik ve Destek,
2.4 is Gelistirme ve
Egitim)

Dis Ekonomik iligkiler
ve Projeler

Koordinatorligu

Uyelerimizin
Rekabetcilik Glglerinin

Artirilmasi

Yurtdisinda yatirm

olanaklarinin arastiriimasi

Yurtdisinda 6zellikle Avrupa
Ulkelerinde yiiksek teknolojik
Uriin Greten satilik firmalarin

tespit edilmesi

10 adet firmanin

yatirim yapmasi

Hizmetler (Taktik
Hizmetler, 2.1 iletisim
Ag1, 2.2 Politika ve
Temsil, 2.3 Bilgi,
Danismanlik ve Destek,
2.4 is Gelistirme ve

Egitim, 2.5 Uluslararasi

Dis Ekonomik iliskiler
ve Projeler

KoordinatorlGgi
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Ticaret),

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.7 Uye
iliskileri)

Ortak Veri Havuzunu
olusturarak lye

bilgilerinin toplanmasi

Uyelerin iiretim kalemleri,
eleman sayisi, ihracat pazarlari,
Ar-Ge faaliyetleri, eleman
ihtiyaci, makine ve tezgah
ihtiyaci ve benzeri gibi ortak
bilgilerin toplandigi veri havuzu

olusturulmasi

Veri havuzu

olusturulmasi

Hizmetler (Taktik
Hizmetler, 2.1 iletisim
Ag1, 2.2 Politika ve
Temsil, 2.3 Bilgi,
Danismanlik ve Destek,
2.4 is Gelistirme ve
Egitim, 2.5 Uluslararasi
Ticaret),

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.7 Uye
iliskileri)

Sicil Servisi-

Bilgi islem Servisi

Uretiminde kalite

bilincinin artiriimasi

Uyelerimizin yaptigi tiretimleri

teknik ve standart hale

12 adet Toplam Kalite

Yonetimi egitimleri

Destek Faaliyetleri

(Stratejik Destek

Yatirim Tesvik Servisi

getirebilmek icin faaliyetler verilmesi Faaliyetleri, 1.8 Kalite
yapilmasi Yonetimi)
Yeni Kimelenme Yeni Kiimelerin kurulmasi 2 yeni kiime Hizmetler (Taktik Dis Ekonomik iliskiler

faaliyetleri olusturma ve
mevcut Kiimelerin

strdardlebilirligini

olusturulmasi

One cikan sektérlerin Kiime

UR-GE kapsaminda

Hizmetler, 2.1 iletisim
Agl, 2.2 Politika ve
Temisil, 2.3 Bilgi,

ve Projeler

Koordinatorligu

Dis Ekonomik iliskiler
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saglamak

faaliyetleri calismalarina destek
verilmesi ve UR-GE
projelerinden yararlanilarak

gelistirilmesi

Uyelerin 15 fuar
katilim, ziyaret ve

egitim dizenlenmesi

Danismanlik ve Destek,
2.4 is Gelistirme ve
Egitim, 2.5 Uluslararasi
Ticaret),

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.7 Uye
iliskileri)

ve Projeler

Koordinatorlig

Uyelerimizin bilinglenmesi
icin etkinlikler

dizenlemek

Egitim dlzenlemek

100 adet

dizenlenmesi

*Seminer, Panel, Konferans ve

Toplanti diizenlemek

200 adet

dizenlenmesi

Yurtici, yurtdisi fuar

organizasyonu yapmak

45 adet duzenlenmesi

Teknik gezi organizasyonu

yapmak

10 adet diizenlenmesi

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.4 is
Planlamasi ve
Yénetimi, 1.7 Uye
iliskileri, 1.8 Kalite

Yonetimi)

Dis Ekonomik iliskiler
ve Projeler
Koordinatorlig,
Yonetim Sistemleri

Servisi

Dis Ekonomik iligkiler
ve Projeler
Koordinatorlg,
Yénetim Sistemleri

Servisi

Dis Ekonomik iliskiler
ve Projeler
Koordinatorlag,
Yonetim Sistemleri

Servisi

Dis Ekonomik iliskiler

ve Projeler
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Uyelerin ticaret hacimleri ve
ihracatlarinin artmasina yonelik
sektorel yerli / yabanci heyetler
ve ikili is gorismeleri

dizenlemek

12 adet goriismelerin

yapilmasi

Hibe programlari takip edilerek
uygun hibe proje basliklarina

gore proje hazirlamak

3 adet ulusal yada
uluslar arasi hibe
programlarina basvuru

yapilmasi

KoordinatorlGgu

Dis Ekonomik iligkiler
ve Projeler

Koordinatorlig

Dis Ekonomik iliskiler
ve Projeler

KoordinatorlGg

Sanayinin ihtiyaclari
dogrultusunda hibe

programlarina basvurmak

Uyelerimize yabanci iilkelerden
iletisim kurulabilmesi igin ¢ok

dilli internet portali kurmak

3 dilde bir web sayfasi

olusturulmasi

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.4 is
Planlamasi ve
Yénetimi, 1.7 Uye
iliskileri)

Dis Ekonomik iliskiler
ve Projeler
Koordinatorligi-
Yonetim Sistemleri

Servisi

Oda web sayfamizin dil

sayisini artirmak

Ortak platform, istisare
toplantilari, ortak eylem

planlari yapilmasi

6 adet toplanti

organizasyonu

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.5
Haberlesme ve
Yayinlar, 1.6 Bilgi ve
iletisim Teknolojileri
Kullanimi, 1.7 Uye
iliskileri, 1.8 Kalite

YOnetimi)

Bilgi islem Servisi -
Dis Ekonomik iliskiler
ve Projeler

Koordinatorligi
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Lobicilik Faaliyetleri ile
Bolgenin Vizyonuna yon

verilmesi

Ortak hedefler icin
kurumlar ve kuruluslar
arasindaki koordinasyon

saglama

Konya disi toplantilarin

dizenlenmesi

3 adet toplanti

organizasyonu

Konya ’li blrokratlar ile

iletisimin artirilmasi

Ust diizey biirokratlar ve

milletvekilleri ile toplantilar ve

ziyaretler yapilmasi

15 adet ziyaret ve
toplantilar

organizasyonu

Merkezi yonetimde gorev
alan st diizey birokratlar
ve milletvekilleri ile etkin
iletisim kurarak baskin

gruplar olusturma

Ulusal ve yerel medyada yer

alinmasi

Ulusal ve yerel
medyada 8.500 adet

yer alma

Ulusal ve yerel Medya ile

ishirliginin artirilmasi

Ortak projeler hazirlanmasi

5 adet ortak proje

yapilmasi

Hizmetler (Taktik
Hizmetler, 2.2 Politika
ve Temisil, 2.3 Bilgi,
Danismanlik ve Destek,
2.4 is Gelistirme ve
Egitim),

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.5
Haberlesme ve

Yayinlar)

Genel Sekreterlik-
Ozel Kalem

Madarlaga

Genel Sekreterlik-
Ozel Kalem

Madarlaga

Genel Sekreterlik-
Ozel Kalem

Midurltgu

Basin Miisavirligi

Universite Sanayi
isbirliginin devam
ederek lyelerimizin
ihtiyaclarinin

karsilanmasi

Ortak projeler
gelistirilerek Sanayicinin
ve Konya’nin biling

diizeylerinin ylkseltilmesi

Universite ve Sanayicinin
bulustugu ortak bir platform
gelistirilmesi ve platformun

faaliyet sayisinin artirilmasi

10 adet faaliyet

dizenlenmesi

Hizmetler (Taktik
Hizmetler, 2.2 Politika
ve Temsil, 2.4 s

Gelistirme ve Egitim)

Kapasite Servisi-
Yonetim Sistemleri

Servisi

Universite ile Sanayici
arasindaki isbirligin
gelistirilmesi igin
yenilikgilik faaliyetleri

konusunda ortak biling

Selguk Universitesi Teknoloji
Fakiiltesi ile baslatilan intorn
Mihendislik ile Konya
Sanayisine uygun mihendis

yetistirme projesi kapsaminda

15 6grencinin staj
yapmasi (2. ve 3.
sinifta stajer 7.
yariyilda intorn

miihendis olarak)

Hizmetler (Taktik
Hizmetler, 2.2 Politika
ve Temisil, 2.3 Bilgi,
Danismanlik ve Destek,

2.4 is Gelistirme ve

Kapasite Servisi-
Yonetim Sistemleri

Servisi
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gelistirilmesi

ogrencilerin Gyelerimizin

yaninda staj yaptiriimasi

Egitim)

Selcuk Universitesi
Teknoloji Fakdltesi
ogrencilerinin is hayatina
daha hizli adapte

olabilmelerinin saglanmasi

Selcuk Universitesi Teknoloji
Fakdltesi ile daha 6nce yapilan
sozlesme iceriginde diger
Universitelerle yeni sézlesmeler

yapilmasi

3 Universite ile
sozlesme yapilarak
ogrencilerin
Uyelerimizin yaninda

staja baslatiimasi

Hizmetler (Taktik
Hizmetler, 2.2 Politika
ve Temisil, 2.3 Bilgi,

Danismanlik ve Destek)

Kapasite Servisi-
Yonetim Sistemleri

Servisi

Sehrimizde teknik egitim
veren Universiteler ile
iletisime gecerek
ogrencilerin gelismelerinin

saglanmasi

Stajyer 6grencilerin staj
yapacaklari firmalar ile
eslestirmelerinin

kolaylastiriimasi

Web portali

gelistirilmesi

Hizmetler (Taktik
Hizmetler, 2.2 Politika
ve Temisil, 2.3 Bilgi,

Danigsmanlik ve Destek)

Kapasite Servisi-
Yonetim Sistemleri

Servisi

Stajyer 6grencilerin
Uyelerimizle iletisim
kurmalarina araci

olunmasi

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.6 Bilgi ve
iletisim Teknolojileri

Kullanimi)

Bilgi islem Servisi —
Kapasite Servisi-
Yonetim Sistemleri

Servisi
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B.KURUMSAL HiZMETLER

Amaglar Hedefler Faaliyetler Performans ilgili Siiregler Uygulayici Birimler
Gostergesi
Arastirma raporlari Bolgesel, sektorel ve Arastirma raporlari hazirlanmasi | * 40 adet rapor Hizmetler (Taktik Dis Ekonomik iliskiler ve
hazirlayarak Uyelerin spesifik konularda hazirlanmasi Hizmetler, 2.1 iletisim | Projeler

bilgilendirilmesi

arastirma raporlari
hazirlanmasi ve Uyelerin
bilgisine web sitesi gibi

araglarla sunulmasi

TUIK, Ekonomi Bakanhgi
vb. kurumlarda mevcut
olmayan raporlarin saha
arastirmalari ile ortaya

konmasi

Saha arastirma raporlari ve

anketlerin yapilmasi

36 adet rapor ve anket

hazirlanmasi

Ag1, 2.2 Politika ve
Temsil, 2.3 Bilgi,
Danismanlik ve
Destek, 2.4 is

Gelistirme ve Egitim)

KoordinatorliGgi

Dis Ekonomik iliskiler ve
Projeler

KoordinatorlGgu

Duyuru hizmetleri

Uye ve iiye olmayan
firmalari ilgilendiren
glincel gelismelerle ilgili
olarak, gorsel, isitsel ve
elektronik ortamda

bilgilerin yayimi

Gorsel, isitsel ve elektronik
ortamda bilgilerin

guncellenmesi ve yayimi

*Duyuru sayisinin 250

adet olmasi

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.5
Haberlesme ve
Yayinlar, 1.6 Bilgi ve
iletisim Teknolojileri
Kullanimi, 1.7 Uye
iliskileri),

Klasik Destek

Bilgi islem Servisi-
Sicil Servisi-

Yazi isleri Servisi
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Faaliyetleri (Bilgi

islem)

Sektorel toplantilarin

yapilmasi

Genel olmayip belirlenen
spesifik bir sektore
yonelik istisare, beyin
firtinasi, bir soruna
yonelik ¢ozlim icin goris
ahsverisi, gelistirilen
mevzuata destek ve
gerektiginde miidahale
amagli toplanti

dizenlenmesi

Toplantilarin yapilmasi

6 adet toplanti

duzenlenmesi

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.4 is
Planlamasi ve
Yénetimi, 1.7 Uye

iliskileri)

Dis Ekonomik iliskiler ve
Projeler
KoordinatorlGgi-

Sicil Servisi-

Yazi Isleri Servisi

Fuarlara ortak stant ile Belirlenen hedef Stant bazinda katihm 3 adet katihm Destek Faaliyetleri Dis Ekonomik iliskiler ve
katilarak tanitim Glkelerde firmalarin ortak | saglanmasi saglanmasi (Stratejik Destek Projeler
yapilmasi stant ile katimi veya Faaliyetleri, 1.4 is KoordinatorlGgu

ortak alanda ayri firma Planlamasi ve

stantlari ile katilim Yénetimi, 1.7 Uye

saglanmasi iliskileri)
Teknoloji transferi Avrupa isletmeler Agl Karsilastirma gerceklestirilmesi *25 adet firma Hizmetler (Taktik Dis Ekonomik iliskiler ve
hizmetlerinin Konya Ofisi Birimi ile karsilastiriimasi Hizmetler, 2.1 iletisim | Projeler

gerceklestirilmesi

Konya ve yabanci firmalar
arasinda online araglarla
uluslararasi isbirligi
tekliflerini Konya

firmalarina agarak,

Ag1, 2.2 Politika ve
Temsil, 2.3 Bilgi,
Danismanlik ve
Destek, 2.4 Is

Gelistirme ve Egitim,

Koordinatorliagi
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ilgilenen yabanci
firmalarin irtibat
bilgilerini tespit edip
teknolojik isbirligi

tekliflerini paylasma

2.5 Uluslar arasi

Ticaret)

Etkin bir PR ¢alismasinin

yaratilmesi

Uyelere yénelik yiiz yiize

iletisim saglanmasi

Uye ziyaretlerinin periyodik

olarak gercgeklestirilmesi

*Tiim Uyelerin
%50’sinin ziyaret

edilmesi

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.7 Uye
iliskileri)

Genel Sekreterlik- Sicil
Servisi- Mali ve idari
isler Mudurligi -Dis
Ekonomik iliskiler ve
Projeler
KoordinatorlGgu-
Kapasite Servisi- Basin

Musavirligi Servisi

Tanitim araglarinin

gelistirilmesi

Gorsel ve isitsel materyallerinin

gelistirilmesi

Web sitesi ziyaretgi
sayisinin 60.000 adet

olmasi

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.5
Haberlesme ve
Yayinlar, 1.6 Bilgi ve
iletisim Teknolojileri

Kullanimi)

Bilgi islem Servisi

Uyelerin bilgilenmesi icin

materyallerin kullanilmasi

SMS atilmasi

*175 adet olmasi

e-mail atilmasi

270 adet e-mail

atilmasi

Faks ¢ekilmesi

120 adet faks

cekilmesi

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.4 is
Planlamasi ve

Yénetimi, 1.7 Uye

Bilgi islem Servisi

Bilgi islem Servisi

Bilgi islem Servisi
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iliskileri)

Uyelerin bireysel sorun

ve taleplerine yonelik

Uyelerin mevzuat ve

faaliyetlerinden

Muisteri Memnuniyet Anketinin

Uyeler tarafindan doldurulmasi

35 adet anket ve

bireysel sorun ve

Destek Faaliyetleri

(Stratejik Destek

Dis Ekonomik iliskiler ve

Projeler

faaliyetlerin yapilmasi kaynaklanan sorunlara ve bireysel sorun ve taleplerin talepler Faaliyetleri, 1.4 is KoordinatorlGgi-
yonelik ¢ozlim olusturulmasi Planlamasi ve Yonetim Sistemleri
taleplerinin olusturulmasi Yonetimi, 1.6 Bilgi ve | Servisi
iletisim Teknolojileri
Kullanimi, 1.7 Uye
iliskileri, 1.8 Kalite
Yonetimi)
Sosyal ve kiltirel Uyelerin sosyal, sanatsal Sosyal, sanatsal ve kiiltiirel *25 adet Destek Faaliyetleri Genel Sekreterlik-
faaliyetlerin ve kiiltirel agidan faaliyetlerin ve 6dillendirme organizasyon (Stratejik Destek AB Bilgi Merkezi
diizenlenmesi bilgilendirilmesine torenlerinin diizenlenmesi yapilmasi Faaliyetleri, 1.4 is

yonelik toplanti,
odillendirme, konferans
vb. faaliyetlerinin

organize edilmesi

Planlamasi ve
Yénetimi, 1.7 Uye
iliskileri, 1.8 Kalite

Yonetimi)
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C.ORGUTSEL YAPI VE SURECLER

Amaglar

Hedefler

Faaliyetler

Performans

Gostergesi

ilgili Siiregler

Uygulayici Birimler

Meclis toplantilarinin

iceriginin

zenginlestirilmesi

Her mecliste farkli
sektorlere iliskin sunum

yapilmasi

Mecliste yapilan sektorel

bilgilendirme sunumlari

10 adet sektorel

sunum yapilmasi

Konusunda uzman
kisilerin klresel ve ulusal
gelismelerle ilgili meclisi

bilgilendirmesi

Uzman kisiler tarafindan
alanlarina 6zgi sunumlarla
Gyelerin gelismeler hakkinda
bilgi sahibi olmasi icin sunum

yapilmasi

20 uzman tarafindan

sunum yapilmasi

Meclis toplantilarinin
kurum veya il disinda bir
kurumsal iletisim anlayisi

icinde gerceklestirilmesi

Meclis toplantilarinin
planlanmis bir bicimde Konya
Sanayi Odasi disinda

gerceklestirilmesi

3 adet toplanti

duzenlenmesi

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.4 is
Planlamasi ve
Yénetimi, 1.7 Uye
iliskileri)

Sicil Servisi-

Yazi Isleri Servisi

Genel Sekreterlik -

Yazi Isleri Servisi

Genel Sekreterlik -

Yazi Isleri Servisi

Yénetim Kurulu

Uyelerimizin bireysel

yetkinliklerinin

artirilmasi

Yénetim Kurulu Uyelerine
yonelik egitim
faaliyetlerinin

gerceklestirilmesi

Ust diizey ydnetici egitim

faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

3 adet egitim
faaliyetinin

gerceklestirilmesi

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.1
Yénetim ve Oda
Mevzuati, 1.4 Is
Planlamasi ve

Yonetimi)

Yonetim Sistemleri

Servisi
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Meslek Komitelerinin
duzenli ve etkin bir

bicimde calisiimasi

Meslek Komitesi

Toplantilarinin zamaninda

ve diizenli olarak

yapilmasi

Yillik plan cercevesinde Meslek

Komitesi Toplantisinin yapilmasi

24 Meslek Komitesine
ait toplantilarin

yapilmasi

Meslek Komitesi

Toplantilarindan elde

Aylik Meslek Komite

Toplantilarinda sektor

*25 adet kararin

Yénetim Kuruluna

edilecek ciktilarin ilgili sorunlarina iliskin alinan iletilmesi
kurullara sunulmasi kararlarin Yonetim Kuruluna

sunulmasi
Genisletilmis Meslek Her Komitenin olagan veya *10 adet toplanti
Komitesi Toplantilarinin olagandisi bilgilendirme ve yapilmasi

yapilmasi

istisarede bulunmasi

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.4 is
Planlamasi ve
Yénetimi, 1.7 Uye

iliskileri)

Sicil Servisi-

Yazi Isleri Servisi

Genel Sekreterlik -
Sicil Servisi-

Yazi Isleri Servisi

Sicil Servisi-

Yazi Isleri Servisi

ISO 10002 Musteri
Memnuniyeti Sistemini
alarak Uyelerimize daha

yakin olabilmek

Odamizin standardinin

daha da ylikseltilmesi

ISO 10002 Msteri
Memnuniyeti Sisteminin
Kurulup, Sistem Belgesinin

alinmasi

ISO 10002 Musteri
Memnuniyeti Sistemi

Belgesi alinmasi

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.8

Kalite Yonetimi)

Yonetim Sistemleri

Servisi

Orgit ici iletisim
stratejisini etkin hale

getirmek

Kurum igerisindeki
¢alisma gruplarinin

planlanmis sekilde

periyodik toplantilarinin

yapilmasi

Belirlenmis olan galisma
gruplarinin yillik plan
cercevesinde toplantilarinin

gerceklestirilmesi

Galisma gruplarinin 48
kez planlanmig

toplanti yapmasi

Kurum ici degerlendirme

ve ¢6ziim bulma

toplantilarinin yapilmasi

Kurum yoneticisinin
baskanliginda kuruma ait birim
ve birey diizeyinde mevcut ve

olasi sorunlarin tartisildigi ve

72 kez degerlendirme
ve ¢6ziim bulma
toplantilarinin

yapilmasi

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.1
Yonetim ve Oda
Mevzuati, 1.3 insan
Kaynaklari Yonetimi,
1.4 is Planlamasi ve
Yonetimi, 1.8 Kalite

YOnetimi)

Yonetim Sistemleri

Servisi

Yonetim Sistemleri

Servisi
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¢6zim arandigl toplantilarin

yapilmasi

Yeniden yapilanma

slrecinin isletilmesi

Orgiitsel yapida meydana
gelecek hiyerarsik ve

yapisal degisiklikler

Cevresel ve mevzuat
degisiklikleri dikkate alinarak
Orgltiin yapisal olarak uyum

saglayacak bir hale getirilmesi

Yatay yapilanmada
iyilestirme, yenilenen
yetki ve sorumluluklar,
glincellenmis gorev
tanimlari ve islevsel
olarak amaca yonelik
yeni birimlerin

olusturulmasi

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.1
Yénetim ve Oda
Mevzuati, 1.3 insan
Kaynaklari Yonetimi,

1.8 Kalite Yonetimi)

Yonetim Sistemleri

Servisi
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D.INSAN KAYNAKLARI (BESERi SERMAYE)

Amaglar

Hedefler

Faaliyetler

Performans

Gostergesi

ilgili Siiregler

Uygulayici Birimler

Orgiitsel baghligi yiiksek

olan galisanlarin

olusturulmasi

Orgitsel baghligi artirici
etkinliklerin yapilmasi ve
yonetsel faaliyetlerin

ortaya konulmasi

Egitim, toplanti ve memnuniyeti
Olgmeye yonelik anket

¢alismalari

Personel memnuniyeti
ve kurumsal baghhk
anketinin 6 adet

yapilmasi

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.3 insan
Kaynaklari Yonetimi,
1.4 is Planlamasi ve
Yonetimi, 1.6 Bilgi ve
iletisim Teknolojileri
Kullanimi, 1.8 Kalite

Yonetimi)

Genel Sekreterlik -

Yonetim Sistemleri Servisi

Motivasyonu yuksek
cahsanlarin bulundugu
kurumsal yapi

olusturma

Motivasyonu saglayacak
ve arttirici faaliyetlerde

bulunmak

Motivasyon toplantilari,
kutlama ginleri, toplu
etkinlikler, spor ve kdltirel

etkinliklerin yapilmasi

Motivasyonu
degerlendirme
anketlerinin
uygulanmasi,
¢alisanlarla ilgili 60
adet Ozel giin
kutlanmasi ve 3 adet
motivasyon programi

gerceklestirilmesi

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.3 insan
Kaynaklari Yonetimi,
1.4 is Planlamasi ve
Yonetimi, 1.6 Bilgi ve
iletisim Teknolojileri
Kullanimi, 1.8 Kalite

Yonetimi)

Genel Sekreterlik -

Yo6netim Sistemleri Servisi

Cahsanlarin kurum igi

gelisimine katki

Calisanlara yonelik egitim

programlarin planlanmasi

Kisisel ve mesleki gelisime

yonelik egitim faaliyetlerinin

9 adet egitim

faaliyetinin

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek

Genel Sekreterlik -

Mali ve idari isler
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saglayacak egitimlerin

duzenlenmesi

gerceklestirilmesi

gerceklestirilmesi

Faaliyetleri, 1.3 insan
Kaynaklari Yonetimi,
1.4 is Planlamasi ve
Yonetimi, 1.6 Bilgi ve
iletisim Teknolojileri
Kullanimi, 1.8 Kalite

Yonetimi)

Mudurlugu

Saglik hizmetlerinin
artirilarak ¢cahsanlarin iyi

hizmeti almasi

Personelin ihtiyac halinde
kullanacagi hastane ve
eczane sayisinin

artirilmasi

Mevcutlara ilave hastane ve
eczanelerle anlasmalarin

yapilmasi

Hastane sayisinin 2
adet, eczane sayisinin
4 adet anlasma

saglanmasi

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.3 insan
Kaynaklari Yonetimi,

1.8 Kalite Yonetimi)

Genel Sekreterlik -
Mali ve idari isler

MuadurlGgu

Performans 6l¢iim
sisteminin etkin bir
sekilde islerliginin

saglanmasi

Gorev alanlari ve is
strecleri dikkate alinarak
calisanlarin performans
Olglim sisteminin

gelistirilmesi

Performans 6l¢lim sisteminin
olusturulmasi ve etkin bir

bicimde uygulanmasi

Toplam 3 kez 6l¢limiin

saglanmasi

Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.3 insan
Kaynaklari Yonetimi,
1.4 is Planlamasi ve
Yonetimi, 1.6 Bilgi ve
iletisim Teknolojileri
Kullanimi, 1.8 Kalite

Yonetimi)

Yonetim Sistemleri Servisi
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E.MALI ETKINLIK

Amaglar Hedefler Faaliyetler Performans ilgili Siiregler Uygulayici Birimler
Gostergesi
Oda Gelir miktarinin Uye sayisini artirarak 5174 sayili kanuna gore *2.000 adet iiyeye Operasyonel Sicil Servisi
arttiriimasi odayi gliglendirmek sanayicilik vasiflarini tagiyan sahip olma Hizmetler (Hizmet

isletmelerin kayit edilmesi

Gergeklestirme),
Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.2 Mali
Yénetim, 1.4 is
Planlamasi ve
Yénetimi, 1.7 Uye
iliskileri)

Tahsilat oranlarini

artirmak

Etkin tahsilat politikasi
izleyebilmek igin tahsilat

oranlarinin artirilmasi

Gelir tahakkukuna

oranla toplam tahsilat

degerinin % 90’a

¢tkmasi

Operasyonel
Hizmetler (Hizmet
Gergeklestirme),
Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.2 Mali
Yénetim, 1.4 is
Planlamasi ve
Yénetimi, 1.7 Uye

iliskileri)

Mali ve idari isler

MuadurlGgu
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Biitce rakamlarini

tutturmak

Toplam Biitce ve Biitce
Fasillarina uygunlugun

saglanmasi

Blitce Gergeklesme

oraninin %95 olmasi

Operasyonel
Hizmetler (Hizmet
Gergeklestirme,
Satin Alma),
Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.2 Mali
Yénetim, 1.4 is
Planlamasi ve
Yénetimi, 1.7 Uye
iliskileri)

Mali ve idari isler

Maduirliga

Kaynak gesitliligini
artirarak Odayi

giclendirmek

AB ve Ulusal programlara
basvurarak proje

kazanmak

Proje sayisinin artirilmasi

Proje kabul
biitcelerinin, Oda
genel bitcesinin %5’in

altina dismemesi

Operasyonel
Hizmetler (Hizmet
Gergeklestirme),
Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.2 Mali
Yénetim, 1.4 is
Planlamasi ve
Yénetimi, 1.7 Uye

iliskileri)

Tdm Servisler

Paydaslarimizla AB

projeleri yapmak

AB projeleri sonucunda gelirler

elde etmek

Kabul edilen biit¢cenin

%3’Uni gelir saglamak

Operasyonel
Hizmetler (Hizmet
Gergeklestirme,

Satin Alma),

Tdm Servisler
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Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.2 Mali
Yénetim, 1.4 Is
Planlamasi ve
Yénetimi, 1.7 Uye

iliskileri)

Bolgeye iliskin ortak

girisimlere paydas olarak,

Oda gelirlerinin

artirilmasini saglamak

Dogrudan ortak yatirim veya
paydas olarak yapilan

girisimlerin artirilmasi

1 adet ticari isletme
veya ortak girisim

yapilmasi

Operasyonel
Hizmetler (Hizmet
Gergeklestirme),
Destek Faaliyetleri
(Stratejik Destek
Faaliyetleri, 1.2 Mali
Yénetim, 1.4 is
Planlamasi ve
Yénetimi, 1.7 Uye

iliskileri)

Genel Sekreterlik -
Mali ve idari isler

MuadurlGgu
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V- MALIYETLENDIRME

Konya Sanayi Odasi’nin stratejik alanlari belirlendikten sonra maliyetleri ve gerekli olan kaynak

ihtiyaclari asagidaki sekilde ongorilmistir. Eylem Planlari dogrultusunda hedefe ulasiimasi
planlanmaktadir.



STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERIN MALIYETLENDIRILMESI

AMACLAR

HEDEFLER

2014 (TL)

2015 (TL)

2016 (TL)

2017 (TL)

A.KONYA SANAYIiSiNiN BUYUMESi iCiN EKONOMIiNiN SURDURULEBILIR GELISIMINE KATKI SAGLAMAK

Konya Sanayisinin gelisimi
icin yatirm ve is yapma

ortaminin iyilestirilmesi

Lojistik Koy Projesini faaliyete

gecirmek

Kamu Butgesi

Kamu Butgesi

Kamu Bitgesi

Kamu Butgesi

Gecici Depolama ve Antreponun

genisletilmesi

KOS Butgesi

KOS Butgesi

KOS Butgesi

KOS Butgesi

Konya Hava Kargo Terminalinin
yapilarak kargo tasimaciliginin

ilimize direk yapilmasi

Kamu Butgesi

Kamu Butcesi

Kamu Bitgesi

Kamu Butcgesi

Konya Organize Sanayi Bolgesini
Tlrkiye’nin en biyik OSB’si
haline getirilerek yeni

yatirimcilarin ¢ekilmesi

Belediye ve Kamu

Bltcesi

Belediye ve Kamu

Bltcesi

Belediye ve Kamu

Blitcesi4

Belediye ve Kamu

Bltgesi

Askeri Atis Sahasini Sanayi
Bolgesinden daha uzak bir yere

tasinmasi

Kamu Butgesi

Kamu Butgesi

Kamu Butgesi

Kamu Butgesi

Cevre Yolu Projesinin
tamamlanmasi ile sehir

merkezinin yikinin hafifletiimesi

Belediye ve Kamu

Bltgesi

Belediye ve Kamu

Bltgesi

Belediye ve Kamu

Butgesi

Belediye ve Kamu

Bltgesi

Mersin Demir Yolunun Rehabilite
edilmesi ile yatirimci sayisinin

artirilmasi

Kamu Butgesi

Kamu Butgesi

Kamu Bltgesi

Kamu Butgesi

Karapinar Enerji Endistri

Kamu Butgesi

Kamu Butgesi

Kamu Bitgesi

Kamu Butgesi




Bolgesi’'nin tamamlanmasi ile
bblgenin enerji Gssi haline

getirilmesi

ihtisas Organize Sanayi

Belediye, Kamu

Belediye, Kamu

Belediye, Kamu

Belediye, Kamu Bitcesi

Bolgelerinin olusturulmasina Biitgesi ve ilgili Biitcesi ve ilgili Sektdr | Biitgesi ve ilgili Sektor ve ilgili Sektor
destek verilmesi Sektor Temsilcileri Temsilcileri Temsilcileri Temsilcileri
Bolgemizde yiksek teknolojik - 3.000 4.000 5.000
Urtinlerin tretiminin

desteklenmesi

Sehrin aidiyet duygusunun - 2.000 2.500 3.000
gelistirilmesi icin calismalar

yapilmasi

Konya’da ihracatci Birlikleri - 1.000 1.500 2.000
kurulmasi icin calismalarda

bulunulmasi

ihracat¢i Uye sayisinin artirilmasi - 1.000 1.500 2.000
Mesleki Teknik Egitim 6grencileri - 5.000 5.000 5.000
ile sanayi arasinda iletisimin

artirilmasi galismalari

Mesleki Egitim Merkezi’'nin - - 50.000 -
kurulmasiyla sanayicilerin ihtiyag

duydugu kalifiye eleman

eksikliginin giderilmesi

innopark’in tamamlanarak - 100.000 100.000 100.000

bolgedeki inovasyon
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potansiyelinin harekete

gecirilmesi

istihdam Destek Birimi’nin
kurulmasiyla sanayicinin istekleri
dogrultusunda istihdam

saglanilmasi

80.000

80.000

5.000

Uyelerimizin Rekabetgilik

Guglerinin Artirilmasi

Yurtdisinda yatirim olanaklarinin

arastiriimasi

10.000

10.000

10.000

Ortak Veri Havuzunu olusturarak

Uye bilgilerinin toplanmasi

5.000

5.000

5.000

Uretiminde kalite bilincinin

artirilmasi

2.000

2.000

2.000

Yeni Kiimelenme faaliyetleri
olusturma ve mevcut Kiimelerin

surdirilebilirligini saglamak

UR-GE Butgesi

UR-GE Butgesi

UR-GE Butgesi

Uyelerimizin bilinglenmesi icin 260.000 273.000 287.000
etkinlikler diizenlemek
Sanayinin ihtiyaglari 150.000 125.000 125.000
dogrultusunda hibe
programlarina basvurmak
Oda web sayfamizin dil sayisini - 50.000 -
artirmak

Lobicilik Faaliyetleri ile Ortak hedefler icin kurumlar ve 2.000 2.000 2.000

Bolgenin Vizyonuna yon

verilmesi

kuruluslar arasindaki

koordinasyon saglama
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Konya 'l blirokratlar ile iletisimin

artirilmasi

50.000

50.000

50.000

Merkezi yonetimde gorev alan Ust
diizey birokratlar ve
milletvekilleri ile etkin iletisim

kurarak baskin gruplar olusturma

5.000

5.000

5.000

Ulusal ve Yerel Medya ile

ishirliginin artirilmasi

5.000

5.000

5.000

Universite Sanayi
isbirliginin devam ederek
Gyelerimizin ihtiyaglarinin

karsilanmasi

Ortak projeler gelistirilerek
Sanayicinin ve Konya’nin biling

diizeylerinin ylkseltilmesi

10.000

10.000

10.000

Universite ile Sanayici arasindaki
ishirligin gelistirilmesi igin
yenilikgilik faaliyetleri konusunda

ortak biling gelistirilmesi

2.500

2.500

2.500

Selg.Univ. Tekn.Fak.égrencilerinin
is hayatina daha hizli adapte

olabilmelerinin saglanmasi

Sehrimizde teknik egitim veren
Universiteler ile iletisime gecerek
Ogrencilerin gelismelerinin

saglanmasi

Stajyer 6grencilerin Uyelerimizle
iletisim kurmalarina araci

olunmasi

5.000
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TOPLAM 700.500 784.000 625.500
B.KURUMSAL HiZMETLER
Arastirma raporlari Bolgesel, sektorel ve spesifik *12.000 *12.000 *12.000
hazirlayarak Uyelerin konularda arastirma raporlari
bilgilendirilmesi hazirlanmasi ve Uyelerin bilgisine
web sitesi gibi araclarla sunulmasi
TUIK, Ekonomi Bakanhgi vb. 75.000 75.000 75.000
kurumlarda mevcut olmayan
raporlarin saha arastirmalari ile
ortaya konmasi
Duyuru hizmetleri Uye ve liye olmayan firmalari *19.000 *19.000 *19.000
ilgilendiren giincel gelismelerle
ilgili olarak, gorsel, isitsel ve
elektronik ortamda bilgilerin
yayimi
Sektorel toplantilarin Genel olmayip belirlenen spesifik 10.000 10.000 10.000
yapilmasi bir sektore yonelik istisare, beyin
firtinasi, bir soruna yonelik ¢6zim
icin gorus ahsverisi, gelistirilen
mevzuata destek ve gerektiginde
mudahale amach toplanti
diizenlenmesi
Fuarlara ortak stant ile Belirlenen hedef llkelerde 150.000 150.000 150.000
katilarak tanitim firmalarin ortak stant ile katilimi
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yapilmasi

veya ortak alanda ayri firma

stantlari ile katilim saglanmasi

Teknoloji transferi Avrupa isletmeler Agi Konya Ofisi *25.000 *25.000 *25.000
hizmetlerinin Birimi ile Konya ve yabanci
gerceklestirilmesi firmalar arasinda online araglarla
uluslararasi isbirligi tekliflerini
Konya firmalarina acarak,
ilgilenen yabanci firmalarin irtibat
bilgilerini tespit edip teknolojik
isbirligi tekliflerini paylasma
Etkin bir PR ¢alismasinin Uyelere yonelik yiiz yiize iletisim *700 *700 *700
yuratilmesi saglanmasi
Tanitim araglarinin gelistirilmesi - - -
Uyelerin bilgilenmesi icin *32.000 *32.000 *32.000
materyallerin kullanilimasi
Uyelerin bireysel sorun ve | Uyelerin mevzuat ve - - -
taleplerine yonelik faaliyetlerinden kaynaklanan
faaliyetlerin yapilmasi sorunlara yonelik ¢6zim
taleplerinin olusturulmasi
Sosyal ve kdltirel Uyelerin sosyal, sanatsal ve 100.000 100.000 100.000

faaliyetlerin

dizenlenmesi

kiltirel agidan bilgilendirilmesine
yonelik toplanti, 6dillendirme,
konferans vb. faaliyetlerinin

organize edilmesi
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TOPLAM *423.700 *423.700 *423.700
C.ORGUTSEL YAPI VE SUREGLER
Meclis toplantilarinin Her mecliste farkli sektorlere 20.000 20.000 20.000
iceriginin iliskin sunum yapilmasi
zenginlestirilmesi Konusunda uzman kisilerin 25.000 25.000 25.000
kiiresel ve ulusal gelismelerle ilgili
meclisi bilgilendirmesi
Meclis toplantilarinin kurum veya 25.000 25.000 25.000
il disinda bir kurumsal iletisim
anlayisi icinde gerceklestirilmesi
Yonetim Kurulu Yénetim Kurulu Uyelerine yonelik 500 500 500
Uyelerimizin bireysel egitim faaliyetlerinin
yetkinliklerinin artirilmasi | gerceklestirilmesi
Meslek Komitelerinin Meslek Komitesi Toplantilarinin 500 500 500
diizenli ve etkin bir zamaninda ve diizenli olarak
bicimde calisiimasi yapilmasi
Meslek Komitesi Toplantilarindan 500 500 500
elde edilecek ciktilarin ilgili
kurullara sunulmasi
Genisletilmis Meslek Komitesi *12.500 *12.500 *12.500
Toplantilarinin yapilmasi
ISO 10002 Msteri Odamizin standardinin daha da 10.000 - -

Memnuniyeti Sistemini

alarak Uyelerimize daha

ylkseltilmesi
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yakin olabilmek

Orgiit ici iletisim Kurum icerisindeki calisma 800 800 800
stratejisini etkin hale gruplarinin planlanmis sekilde
getirmek periyodik toplantilarinin yapilmasi
Kurum ici degerlendirme ve 1.200 1.200 1.200
¢6zUm bulma toplantilarinin
yapilmasi
Yeniden yapilanma Orgiitsel yapida meydana gelecek 10.000 10.000 10.000
slrecinin isletilmesi hiyerarsik ve yapisal degisiklikler
TOPLAM *106.000 *106.000 *106.000
D.INSAN KAYNAKLARI (BESERI SERMAYE)
Orgiitsel baglligi yiiksek Orgiitsel baghligi artirici - - -
olan g¢alisanlarin etkinliklerin yapilmasi ve yonetsel
olusturulmasi faaliyetlerin ortaya konulmasi
Motivasyonu yiiksek Motivasyonu saglayacak ve 20.000 20.000 20.000
cahsanlarin bulundugu arttirici faaliyetlerde bulunmak
kurumsal yapi olusturma
Cahsanlarin kurum igi Calisanlara yonelik egitim 3.000 3.000 3.000

gelisimine katki
saglayacak egitimlerin

dizenlenmesi

programlarin planlanmasi

Saglik hizmetlerinin
artirilarak ¢alisanlarin iyi

hizmeti almasi

Personelin ihtiya¢ halinde
kullanacagi hastane ve eczane

sayisinin artiriimasi
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Performans 6lgiim
sisteminin etkin bir

sekilde islerliginin

Gorev alanlari ve is suregleri
dikkate alinarak calisanlarin

performans 6l¢iim sisteminin

saglanmasi gelistirilmesi
TOPLAM - 23.000 23.000 23.000
E.MALI ETKINLIK
Oda Gelir miktarinin Uye sayisini artirarak Odayi - 1.000 1.000 1.000
arttiriimasi glclendirmek
Tahsilat oranlarini artirmak - 1.000 1.000 1.000
Bltce rakamlarini tutturmak - - - -
Kaynak gesitliligini AB ve Ulusal programlara - - - -
artirarak Odayi basvurarak proje kazanmak
glclendirmek Paydaslarimizla AB projeleri - - - -
yapmak
Bolgeye iliskin ortak girisimlere - - 100.000 -
paydas olarak, Oda gelirlerinin
artirilmasini saglamak
TOPLAM - 2.000 102.000 2.000
GENEL TOPLAM - *1.255.200 *1.438.700 *1.180.200
KAYNAKLAR
2014 2015 2016 2017 GENEL TOPLAM
Konya Sanayi Odasi Tahmini Stratejik - *1.255.200 *1.438.700 *1.180.200 *3.874.100

Plan Butgesi
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Konya Sanayi Odasi Gelir — Gider Tablosu yizdesel oranlari, stratejik amag ve hedefler
dogrultusunda asagidaki bicimde planlanmistir.

GELIR DAGILIMI (%)

(Kasim 2014 Yili itibariyle)

Kayit Ucreti : 584
Yillik Aidat : 13,1
Munzam Aidat : 42,47
Misil zamlari : 0,51
Yapilan Hizmet Karsiligi Alinan Ucretler : 27,69
Belge Bedelleri : 7,7
Yayin Gelirleri : 0,83

Tarife Tasdik Ucretleri T -

Bagis ve Yardimlar : 0,01

Para Cezalari : -

Sair Gelirler : 0,37

Faiz Gelirleri : 1,47

Menkul Kiymet Satis Gelirleri -

Kambiyo Gelirleri : 0,01

Kira Gelirleri : -



GiDER DAGILIMI (%)

(Kasim 2014 Yili itibariyle)

Personel Giderleri : 38,75
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler : 14,11
Genel Yonetim : 21,53
Seyahat ve Yol Giderleri 1,94
Basin ve Yayin Giderleri 4,12
Egitim ve Fuar Giderleri 1,54
Birlik Aidati, kanuni Aidat, Pay ve 12,04
Fonlar

Bagis ve Yardim Giderleri 1,32

Huzur Haklar Giderleri -

Kira Giderleri -
Sair Giderler 2,03
Vergi, Resim ve Harglar : 0,52

Finansman Giderleri : -

Sabit Kiymetler : 2,1

Kambiyo N
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V- SONUG VE GENEL DEGERLENDIRME

Rekabet 6grenilmesi ve 6gretilmesi gereken temel bir yasam unsuru olarak, kurumlar
ve kuruluslar araciligi ile insanlar, firmalar ve tim paydaslar tarafindan algilanmal ve
kavramsallagtiriimalidir. Bu durum beraberinde, birlikte ve bir arada yasamanin ne denli
gerekli oldugunu, isbirligi ve ortaklasa deger Uretip paylasmanin ne denli yasamsal oldugunu
ve sinerji Uretebilecek yapilarin dogru bir yol haritasi ile odaklanan bolgeyi ya da kurumu
nasil dne cikartabilecegini gosterecektir. Diinya ile bir arada olmanin ya da AB ile ayni yolda
yurimenin ancak bu anlayis ve yetkin kurum ve/veya kuruluslar eliyle olacagi ise agiktir.

KSO kurumsal yapisi, yonetim anlayisi ve hizmet niteligi ile bir kanaat énderi olarak
tlm bu unsurlari 6grenme ve 68retme temel yetkinligine sahiptir. Bu yetkinlik KSO’ ya bugin
ile gelecek arasinda onemli bir kilavuzluk yapma sorumluluk ve yetkisini verirken, i¢c ve dis
misteri memnuniyetinin kiresel hedefler dogrultusunda yeniden tanimlanmasini da
beraberinde getirmektedir.

Misyon ve vizyon c¢ercevesinde tanimlanmis olan amaglar ve hedeflerin
gerceklestiriimesi ile yeniden tanimlanan her kavramin, Odanin temel o6ngorileri
OrtUstlirtlerek yasama gecirilmesi bir taraftan calisanlarin etkin hizmet anlayisi ile
bitlinlesirken diger taraftan paydaslar ve musterilerin beklentileri ile ortak bir alginin
dogmasina neden olmaktadir.

Ele alinan Stratejik Plan’da gercekci ve dogru bir alginin dogmasi amaci ile
hazirlanarak, eylem planlari ile buatlnlestiriimektedir. Nitekim stratejik yonetim sireci,
stratejik biling ile baslayip stratejik kontrol fonksiyonu ile tamamlanarak, her dénem igin
kendini yenileyerek gelistirmektedir. Stratejistlerin eliyle kurgulanan sireg, taktik ve
operasyonel bilgilerle bitinleserek uygulamaya gecer. Gelecegin nasil kurgulanacagi ve
yiritilecegine iliskin temel gosterge stratejik plan, KSO icin kurum ici tim paydaslarin etkin
katihmi saglanarak hazirlanmistir. Planin nasil yurdtilecegini tanimlayan sireg olan stratejik
planlama da yapinin gelecege hazir olmasi anlaminda ayni temel anlayis ile yiritilecektir.
Nitekim amaclar dogrultusunda hazirlanan stratejik hedefleri gerceklestirmek, esnek bir
orglitlenme ve islevsel adimlar atarak, buna bagh taktik adimlari yillik planlara yerlestirerek

ulasmayi hedeflemektedir.
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Bu hedefler dogrultusunda; o6ncelikle insan kaynaklarini gliclendirerek ve
gelistirmenin onemini kavramis, paydas ve ortak yiriticilerle uyumlu ¢alisan, musteri
odakh bir anlayis icerisinde ¢arpan etkisi ile misteri yapisini zenginlestiren, bolgesel kanaat
onderi olarak yatirrmdan yerel kalkinmaya degin etkinlik giicii yerelden kiresele uzanan,
toplumsal dayanismadan istihdama kadar sosyal sorumluluk bilincini toplumsal sermayeyi
arttirmaya yonelten, verimliligi bir arag etkinligi bir 6lcek ve deger yaratmayi varlik nedeni
olarak goéren KSO yonetimi, bu siireci ¢alisanlari ile birlikte ylritme yetkinligine sahiptir.

Eylem plani bazinda da belirtilecegi lzere farkli kaynaklar yolu ile bilginin ve
sermayenin arttirilacagl hesaplanmis olup, akreditasyon ilkeleri c¢ergevesinde kurumsal
yapinin gelisimi planlanmistir. Bu amagla yeni projelerin ve yeni birimlerin varlig
desteklenmekte, uzman ve nitelikle ylrittculik anlayisi bu projelere ve proje ortaklarina
aktanlimaktadir.

Stratejik planlamanin hazirlanmasi kadar yuritilmesi de ayni diizeyde 6neme sahip
olup, yuriatme sureci igerisinde ¢alisma grubu tanimlanmistir. Plan, yillik faaliyet planlari ile
denetlenerek, gerekli gorildiglu takdirde yapilacak revizyonlar ile yeni donemin faaliyet
sureci dizenlenir. Yillik Faaliyet Raporu ve bir sonraki yilin Faaliyet Programi Yonetim
Kuruluna sunulur. Oradan onaylanan bu rapor ve programlar Meclis’e arz edilir. Bu ciktilar
Oda Akreditasyon Programi kapsaminda Oda’nin Eylem Plani olarak denetleme esnasinda
TOBB Akreditasyon Kuruluna arz edilir.

Bu baglamda belirlenmis yeni kurul denetiminde 2014-2017 dénemi igin stratejik
plan calisma grubu, plan dogrultusunda calismaya devam edecektir. Eylemlerin plana
uygunlugu Stratejik Planlama ve Denetleme Kurulu tarafindan karara baglanacaktir. Bu
kararlarin baglayici olmasi ve KSO faaliyet alanindan birinci derecede sorumlu kimselerden

olusmasi avantajli yonler olarak ifade edilebilir.
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